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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes en el sistema educativo del Pais Vasco

El manual de 1995 “lkastetxeen Errotulazioa — Rotulacién de Centros Educativos” ha
servido como Manual de Identidad Corporativa de cara a orientar la rotulacién, tanto interior
como exterior, de todos los centros educativos ubicados en el Pais Vasco, desde que fue editado.

Los dos principios directores del manual son:

M Dar con un sistema moderno, adecuado y UGtil para mejorar la vida escolar y
facilitar su organizacioén

M Promover la Normalizacién Lingiiistica y la posibilidad de que el alumnado que
estaba estudiando euskera se habituara a la presencia diaria de esta lengua fuera
de su propia clase, siendo este uno mds entre los pasos a dar para la

euskaldunizacion del ambito escolar

La natural evolucién y la mayor sensibilizacién social hacia la integracion de todos los
miembros de nuestra sociedad, han animado cambios legislativos en todos los ambitos, local,
autonémico, estatal y comunitario, tendentes a facilitar dicha integracién a través de la

promulgacién de leyes que promueven la accesibilidad.

Uno de los aspectos que se ha tenido en cuenta, es la necesidad de disponer en los centros
publicos de sistemas de informacién que permitan el acceso a la misma por parte de todos los

ciudadanos. Dentro de ellos, un apartado especial es el dedicado a la sefalética.

Han pasado ya 15 afios desde la publicacidon por parte del Servicio Central de Publicaciones
del Gobierno Vasco de “lkastetxeen Errotulazioa — Rotulacion de Centros Educativos”,
documento base para la sefalizacidn de los Centros Educativos de la CAPV, y se hace necesaria

una revision del mismo para adecuarnos a la normativa vigente y a las necesidades actuales.
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1.2 Situacion Actual en el Pais Vasco. Accesibilidad Universal

HEZKUNTZA SAILA
Itsuentzako Baliabidetegia

Codosrno Vosco

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Centro de Recursos para Invidentes

La accesibilidad universal: Es la condiciéon que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autébnoma y
natural posible. Presupone la estrategia de «diseino para todos» y se entiende sin

perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

1.3 Criterios Directores

El sentido comun nos lleva a definir una adecuacién que esté dirigida por los siguientes

criterios:

B Continuidad con el sistema anterior en todo aquello que no sea susceptible de
mejora o de modificacion por las nuevas regulaciones legislativas

B Prioridad de la accesibilidad de la informacién y la simplificacion de los mensajes

B Armonia entre la accesibilidad y la situacién linglista de la CAPV que garantice
ambos derechos

B Economia, mantenemos lo existente siempre que sea posible, afiadimos lo
necesario escalonadamente y aplicamos el nuevo sistema de aqui en adelante

M Sencillez, en la definicidn e instalacion del sistema
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1.4 Centros Educativos en el Pais Vasco

Si se toma como referencia el nimero de centros en activo y la tipologia de cada uno de ellos

se observa que en nuestra Comunidad Autéonoma son 1012 los centros que imparten alguna de

las ensefianzas de régimen general de niveles no universitarios, de los cuales 672 son de

titularidad publica y 340 de titularidad privada.

LURRALDEA

TERRITORIO

ARABA

BIZKAIA

GIPUZKOA

EAE

CAPV

TITULARTASUNA

TITULARIDAD

H.SAILA/DTO.EDUC

HAURRESK.AYUNT

PRIBATU/PRIVADO

GUZTIRA/TOTAL

H.SAILA/DTO.EDUC

HAURRESK.AYUNT

PRIBATU/PRIVADO

GUZTIRA/TOTAL

H.SAILA/DTO.EDUC

HAURRESK.AYUNT

PRIBATU/PRIVADO

GUZTIRA/TOTAL

H.SAILA/DTO.EDUC

HAURRESK.AYUNT

PRIBATU/PRIVADO

GUZTIRA/TOTAL

HEZKUNTA-ETAPA BAKOITZA ESKAINTZEN DUEN IKASTETXE KOPURUA
NUMERO DE CENTROS QUE IMPARTE CADA ETAPA EDUCATIVA

H.H. 1.

ZIKLOA

E. INF. 12

CICLO

39

39

26

104

169

60

118

347

103

75

84

262

311

174

228

713

H.H. 2. ZIKLO
E. INF. 2¢
CICLO

53

29

82

169

109

278

107

84

191

329

222

551

LEHEN
EZKUNTZA DBH BACHILLERRA
PRIMARIA ESO BACHILLER
52 16 15
26 28 12
78 44 27
165 70 51
106 107 61
271 177 112
104 46 30
79 75 41
183 121 71
321 132 96
211 210 114
532 342 210

EMLH

FPGM

13

16

32

38

70

27

21

48

72

62

134

GMLH

FPGS

11

17

£/

31

68

31

19

50

79

56

135
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EAEko IKASTETXE MOTA/TIPOLOGIA DE CENTROS EN LA C.A.P.V
IKASTETXE MOTA-TIPO DE CENTRO PUBLlKOAK/PUBLlCOS PRlBATUAK/PRlVADOS EAE
8 < S <

s S 5|E|8 % 5 E| =

ESKATZEN DITUEN ETAPAK-ETAPAS QUE OFERTA ES 2 & R ERE: H a e
1 H.HEZK..1.ZIKLOA/E.IFAN.12CICLO 39 60 75 174 4 28 10 42 216
2 H.HEZK.2.ZIKLOA/E.INFANTIL22CICLO - - 1 1 - 3 2 5 6
3 H.HEZK..1.+H.HEZK.2.ZIKLOA/E.INFANTIL12+E.INFANTIL22 1 4 2 7 3 5 5 13 20
4 H.H.1.ZIK+H.H.2.ZIK+L.HEZ./E.INFAN.12+E.INFAN22+E.PRIMARIA 38 164 101 303 1 3 9 13 316
5 H.HEZ.2.ZIKLO+L.HEZK/E.INFAN22CICLO+E.PRIMARIA 13 - 3 16 - - 1 1 17
6 H.H.1.eta2.ZIK+L.H.+DBH/E.INF12+E.INF22+E.PRIMARIA+ESO - 1 - 1 12 48 33 93 94
7 H.H.2.ZIK+L.H.+DBH/E.INFAN22+E.PRIMARIA+ESO - - - - 3 3 3 9 9
8 H.H.l.etaZ.ZlK+L.H+DBH+LHEM/E.|NF19y29C|CL+E.P+ESO+FPGM - - - - - 1 1 2 2
9 H.H.1.eta2.ZlK+LH+DBH+LHGM/E.|NF19y29C|CLO+E.P+ESO+FPGS - - - - - - 1 1 1
10 |HH1.eta2.ZI+LH+DBH+LHEM+LHGM/E.l.12y29CIC+E.P+ESO+FPGM+FPGS - - - - - 1 1 2 2
11 |HH1.ZIK+LH+DBH+LHEM+LHGM/E.|12+E.P+ESO+FPGM+FPGS - - - - - 1 - 1 1
12 HH.l.etaZ.ZlK+LH+DBH+BAT/E.|19y29C|CLO+E.P+ESO+BAC - - - - 4 28 22 54 54
13 |HH2.ZIK+LH+DBH+BAT/E.IN22+E.P+ESO+BAC 1 - - 1 3 14 4 21 22
14 |HH.2.ZIK+LH+DBH+BAT+LHEM/E.IN22+E.P+ESO+BACH+FPGS - - - - 1 - - 1 1
15 HH.l.etaZ.ZlK+LH+DBH+B/—\T+LHEM/E.|19y29C|C+E.P+ESO+BAC+FPGM - - - - - 1 1 2 2
16 |HH1.eta2.ZIK+LH+DBH+BAT+LHGM/E.I12y22CIC+E.P+ESO+BAC+FPGS - - - - 2 1 - 3 3
17 |HH1.eta2.ZIK+LH+DBH+LHEM+LHGM/E.|12y22+EP+ESO+BAC+FPGM+FPGS - - - - - 1 1 2 2
18 |L.HEZ.+DBH/E.PRIMARIA+ESO - - - - - 2 - 2 2
19 |L.HEZK+DBH+BAT/E.PRIMARIA+ESO+BACH - - - - - 2 2 4 4
20 |DBH/ESO 3 23 25 51 1 - - 1 52
21 |DBH+LHEM/ESO+FPGM - - 1 1 - 1 - 1 2
22 |DBH+LHEM+LHGM/ESO+FPGM+FPGS 1 - - 1 - - - - 1
23 |DBH+BAT/ESO+BACH 5 14 5 24 - 1 2 3 27
24 |DBH+BAT+LHEM/ESO+BACH+FPGM 2 5 3 10 - - 1 1 11
25 |DBH+BAT+LHGM/ESO+BACH+FPGS - 9 6 15 - 1 1 2 17
26 |DBH+BAT+LHEM+LHGM/ESO+BACH+FPGM+FPGS 4 18 6 28 2 1 2 5 33
27 |BATXILERRA/BACHILLER 1 1 2 4 - 1 1 2 6
28 |BATXILERRA+LHGM/BACHILLER+FPGS - 1 2 3 - 2 - 2 5
29 |BATXILERRA+LHEM+LHGM/BACHILLER+FPGM+FPGS 2 3 6 11 - 8 4 12 23
30 |LHEM/FPGM - - - - - 11 4 15 15
31 |LHGM/FPGS - - - - - 3 3 6 6
32 |LHEM+LHGM/FPGM+FPGS 4 6 11 21 1 12 6 19 40
IKASTETXE GUZTIRA SAREZ/TOTALES DE CENTROS POR REDES 114 309 249 672 37 183 120 340 1.012
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1.5 Estimacion de Roétulos

Cada centro Educativo utiliza, por término medio, entre 50 y 80 rétulos para identificar las
diferentes dependencias: aulas lectivas, aulas especializadas, despachos de profesores, de
administracion, bibliotecas, vestuarios, laboratorios, etc. En cualquier caso, esta cifra puede
llegar a duplicarse en aquellos centros que imparten todos los ciclos educativos, desde infantil a

Bachillerato.

De estos rétulos, un alto porcentaje, son los indicadores del curso / aula, que presentan un
formato especifico. Ademds, hay una serie de rdétulos que pueden ser sustituidos por
pictogramas: salidas de emergencia, servicios de seforas, de caballeros, de discapacitados,

informacion, teléfonos, vestuarios, etc...

1.6 Decisiones Previas

En el presente Manual Director se han tenido en cuenta una serie de criterios con el objetivo
de poder ofrecer directrices claras a utilizar a partir de ahora para conseguir que todos nuestros

centros educativos sean universalmente accesibles. Los criterios utilizados son:

Normativa y legislacién vigente, tanto estatal como autondmica
Criterios directores de la ONCE

Normativa UNE 170002

Criterios continuistas y de ahorro econémico para mantener, en la medida de lo

posible, parametros utilizados en el sistema actual como, por ejemplo: gama de

colores a utilizar, organizacion de los rétulos en los centros, modelo lingtiistico
establecido, etc.

B Criterios de globalidad: Determinar la magnitud del proyecto, &mbito numérico y
temporal, nimero de colegios, aperturas previstas, reformas programadas vy
creacion de lotes para la implantacién. Una buena coordinacién a la hora de
elaborar los rétulos supondria un ahorro muy importante en todo el proceso

B |nstalacién y Mantenimiento. Optar por aquellos sistemas que ofrezcan un

mantenimiento sencillo y econdmico y un proceso de instalaciéon que no invalide

los sistemas actuales y obligue a gastos adicionales al sustituir los rétulos actuales
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M Focalizar el proyecto en la sefialética interior, buscando la accesibilidad universal y

mencionar, sin entrar a profundizar, otras acciones importantes que facilitan la

accesibilidad de los centros:

©)

Sefializacién exterior

Sefalizacién de emergencia

Franjas sefalizadoras en el suelo

Zonas de aparcamiento para minusvalidos

Bucles de induccidn para personas afectadas por hipoacusia

Placas de orientacién en el interior de los pasamanos
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2. Principales Novedades del Nuevo Sistema

2.1 Criterios lingiiisticos

Los criterios a nivel internacional sugieren utilizar los pictogramas, como idioma universal,
siempre que sea posible. En el manual de 1995, pags. 27 a 29, se establecen los “criterios para la
eleccién del sistema”. Mantenemos la base del sistema anterior, sin embargo, optamos por la
inclusion de pictogramas priorizando la accesibilidad de la informacidon que es el objetivo

principal de esta adaptacion.

Los textos estaran escritos en las dos lenguas oficiales de la CAPV euskera y castellano.
Primamos la versidn en euskera frente a la de castellano para potenciar su normalizacién como

se esta haciendo hasta ahora.

Los mensajes contenidos en los rétulos permitiran el acceso visual y el acceso hdptico y se

dividen en dos bloques con mensajes idénticos:

M Un bloque superior escrito en caracteres visuales con altorrelieve centrado en el
trazo, primero con el texto en euskera y después en castellano
B Un bloque inferior escrito en braille primero con el texto en euskera y después en

castellano

Primamos la versién en euskera situandola por encima de la versién en castellano vy

utilizando una tipografia de mayor peso para la versiéon en euskera.

Cuando la palabra en euskera sea un préstamo del castellano o ambas tengan un origen comun y
un gran parecido, mantenemos la opcién Unica del euskera, siempre y cuando no comprometa la
comprensién del texto. En cambio, mantendremos siempre dos lineas, la primera en euskera y la

segunda en castellano en el bloque escrito en braille.

Finalmente y siempre que sea posible, utilizamos pictogramas acompainados de rotulaciéon

en braille en ambos idiomas, la primera linea en euskera y la segunda en castellano.
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2.2 Tamano de los Rétulos

El tamafio establecido para los nuevos rotulos es de 384 mm. de ancho y 128 mm de alto,
ligeramente mayores a los del sistema actual (294 mm. x 96 mm.), para que nos permita
contener hasta 4 lineas de caracteres visuales y altorrelieve con una altura minima de 15 mm y

otras dos lineas de texto en braille con la altura recomendada.

128 mm

. 114 mm

Se establece la posibilidad de dar un ancho adicional a los letreros que dispongan de textos

muy largos y no quepan en el rotulo estandar (512 mm. x 128 mm.).

f 512 mm
A

96 mm

32 mm

Li 128 mm » 384 mm

Siempre que se pueda, el rétulo serd sustituido por pictogramas informativos especialmente
indicados para Emergencias, Contraincendios, Rutas accesibles y Orientacién en edificios, WC,

Informacidn, Teléfonos, Zonas con sistemas de bucle de induccidn, etc.

La mayoria de los fabricantes disponen de rétulos con pictogramas estandar, incluyendo
texto en braille en euskera y castellano y cumpliendo las normativas y estandares internacionales

sobre tamafios, colores, fotoluminiscencia, etc.
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2.3 Mayusculas

El modelo anterior establece la escritura en minusculas, sin embargo y conforme a la
legislacion actual vigente y al Decreto 68/2000 de 11 de abril del Gobierno Vasco en su Anejo IV,
en el articulo 2.2 se regula que la informacién contenida en los indicadores sera accesible
mediante la inclusiéon de caracteres remarcados con un altorrelieve centrado en el trazo, y
conforme a la UNE 170002 en su apartado 5.2.2 se indica que leer tactilmente mas de un nimero
o palabra resulta poco efectivo y muy costoso en tiempo, y que en estos casos las letras deben
estar escritas con letra mayuscula. En base a lo anterior establecemos la escritura en
mayusculas como la recomendada para ser utilizada en la rotulacion interior con caracteres

visuales y en altorrelieve.

Por su parte, en braille, para escribir letras en mayuscula se utiliza un caracter braille delante
del signo de la letra en minuscula, de modo que transforma su condicién a mayuscula. Esto
supone que la letra mayuscula en braille ocupa el doble de espacio que la letra en minuscula.
Este aumento de tamanio dificulta el objetivo que se pretende con la sefializacién (“la orientacion
precisa y rapida en un entorno fisico”), ya que es necesario hacer un recorrido mayor con el dedo
para decodificar la informacién. Por lo tanto, en braille sélo se escribiran en mayuscula aquellas
letras que sean estrictamente imprescindibles para transmitir la informacion, esto es, sélo
aquellas que por el contexto deban estar en maytscula, como los nombres propios vy,
especialmente, la primera y sélo la primera letra de cada palabra en siglas y acrénimos en los

rotulos indicativos del curso 6 nivel educativo.

Segln la norma UNE 170002, en su apartado D.5: “Estd justificado no utilizar el signo de
mayuscula, aunque fuera preciso por ser inicio de escritura o por el contexto, cuando no haya

espacio suficiente en la sefial. Es preferible que haya informacion en braille a que no la haya.”
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2.4 Tipografia

En el manual de 1995 “lkastetxeen Errotulazioa — Rotulacion de Centros Educativos” se
optaba por una tipografia Helvética por estar reconocida como una de las de mayor y mas rapida
lectura, sin embargo siguiendo el criterio de priorizar la accesibilidad hemos elegido entre las
tipografias recomendadas por la UNE 170002 la tipografia Frutiger por ser, por su reducido nivel

de cegado de letras, la de lectura mas facil especialmente para personas con visidon borrosa.

El tamafno de letra utilizado en el sistema anterior es como norma 16 mm. si bien permite su
reduccion para textos largos. La norma UNE 170002 fija un minimo de 14 mm. y uno
recomendado de 28 mm. para rétulos que se vayan a leer a una distancia de 1 metro. Si se utiliza
el altorrelieve, el minimo de altura de letra debe ser de 15 mm. Teniendo en cuenta todo lo
anterior, la legislacion vigente y buscando un disefio de rétulo lo mds pequefio posible para

facilitar su ubicacion y el coste de fabricacién mds ajustado, optamos por determinar:

B Una altura de letra de 15 mm para los textos visuales descriptivos del uso de la
dependencia, las siglas del nivel educativo y los mensajes maila / curso y urte /
afos. Esta altura de letra permite la lectura del texto con facilidad a una distancia
de 1 metro

B Una altura de letra de 40 mm para el indicativo de la planta-dependencia, para el
numero indicativo de curso y para la letra indicativa de grupo. Esta altura de letra

permite la lectura del texto con facilidad a una distancia de 3 metros

En el modelo actual seguimos la recomendacion de la UNE 170002, que aconseja un
espaciado de entre un 5% y un 10% mayor al utilizado en la composicién con espaciado
automatico. El modelo anterior permitia una compresion o expansién de los textos de hasta un

20%, que ahora no es recomendable.

La legislacién del Pais Vasco, Ley 20/1997, desarrollada por el Decreto 68/2000 en su anejo
IV articulo 2.4.1.3, apartado 4 punto 3 establecia para todos los rétulos una altura de 40 mm y
una separacidon entre caracteres de 5 mm. Posteriormente el Decreto 42/2005 corrige esta
redaccién indicando que dichas condiciones sélo seran necesarias para indicadores colgantes o

salientes.
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2.5 Estructura del rétulo

Tras el examen de los rétulos existentes y sus caracteristicas detectamos los siguientes

problemas:

B El tamafio de los rétulos actuales es insuficiente para poder cumplir la normativa
actual, en cuanto a tipografia, tamafio de letra, textos en altorrelieve y caracteres
en braille

M Los rétulos actuales llevan una placa de proteccién de acrilico antireflectante que

imposibilitaria la lectura de altorrelieve y de caracteres en braille

Tras analizar las posibilidades que en la actualidad ofrecen los distintos fabricantes de
sistemas de sefalizacion interior hemos encontrado diversas alternativas, mayoritariamente
validas y recomendamos la utilizacién de cualquiera de ellas prestando especial atencién a,
siguiendo las recomendaciones de la ONCE, evitar la eleccion de soportes curvos para evitar
posibles reflejos y seleccionar sistemas de fabricacién en los que el punto braille sea resistente al
uso y agradable al tacto. Es preferible un punto braille con cabeza redondeada frente a uno

puntiagudo.
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El soporte del rétulo, en funcién del fabricante, puede ser de aluminio o de policarbonato, y

los sistemas de rotulacion pueden ser, mediante fresado, estampacion o serigrafia.
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3. Contenido del Rétulo

3.1 Colores

El sistema de rotulacién propuesto mantiene los colores utilizados en el modelo anterior:

B Verde (Pantone 350 C y RAL 6005 o equivalente) para el porta-nimero, el porta-
flecha, el texto indicativo del uso al que se destina la dependencia, el soporte, los
cierres laterales y la tornilleria.

M Crema (Pantone 468C) para el porta-texto, los indicativos numéricos de planta-

dependencia y las flechas de direccidn.

Pantone 468 C

Pantone 350 C
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3.2 Contraste

La norma UNE 170002 establece que el contraste pertinente entre figura y fondo debe ser
como minimo de un 60%. Los colores elegidos, crema y verde, ofrecen un contraste del 83,27% y

superan ese minimo.

3.3 Leyendas

Conforme al anejo IV del Decreto del Gobierno Vasco n? 42 de 25 de Marzo del 2005 la
informacion contenida en los rétulos sera accesible mediante la inclusion de caracteres remarcados

en altorrelieve centrado en el trazo y en sistema braille.

La escritura de los caracteres visuales se realiza siempre en mayuscula por sus formas sencillas y
facilmente reconocibles, independientes del tipo de letra que se utilice y para permitir la inclusién del

altorrelieve centrado en el trazo, siguiendo las directrices de la norma UNE 170002.

El siguiente paso es elegir una tipografia simple ,con la mejor legibilidad posible, de las variantes
regular y seminegra, que permita la inclusion de altorrelieve, de gran tamafio visual sin tener que
aumentar el cuerpo de la letra y con un blanco interno grande y abierto, para evitar el cegado de las

letras y especialmente el de las cifras.

3.3.1 Tipografia

La tipografia seleccionada es la Frutiger Next en sus variantes Frutiger Next LT Regular para los

textos en castellano y Frutiger Next LT Semibold para los textos en euskera.

SENALETICA Y ACCESIBILIDAD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA CAPV Pag: 18 de 90



q ""
EUSKO JAURLARITZA ‘j‘ pﬁ GOBIERNO VASCO
p\-Sc

HEZKUNTZA, UNIBERTSITATE o DEPARTAMENTO DE EDUCACION,
ETA IKERKETA SAILA UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

ABCDEFGHI]
KLMNNOPQ
RSTUVWXYZ

Frutiger Next LT Medium y Braille Ansi-6
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ABCDEFGHI]
KLMNNOPQR
STUVWXYZ

Frutiger Next LT Regular y Braille Ansi-6
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3.3.2 Tamafios para caracteres visuales y altorrelieve

La altura de la letra es de 15 mm para los textos visuales descriptivos del uso de la dependencia,
las siglas del nivel educativo y los mensajes maila / curso y urte / afios. Esta altura de letra permite la

lectura del texto con facilidad a una distancia de 1 metro.

ZUZENDARIIZE%

DIRECCION ¢

La altura de la letra es de 40 mm para el indicativo de la planta-dependencia, para el nimero
indicativo de curso y para la letra indicativa de grupo. Esta altura de letra permite la lectura del texto

con facilidad a una distancia de 3 metros.

3.3.3 Tamafios para los caracteres braille

Un caracter braille tiene el tamafo aproximado de la yema de un dedo. Si es demasiado pequeno
la separacion entre los puntos y caracteres no se percibe y se confunde con una «mancha» en relieve.

Si es demasiado grande, la yema del dedo no puede abarcar todo el caracter braille.
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Dimensiones de la celda braille:

3,7mm/ 45 mm
—3 s 4

Alto: entre 6,2 mm y 7,10 mm. 62mm | _: :
Ancho: entre 3,7 mm y 4,5 mm. 7‘10me O"O
i i
1 1

Fuente: Norma UNE 170002 AENOR

Donde:
a = Distancia horizontal entre los centros de puntos contiguos de la misma celda: de 2,4 a 2,75 mm.
b = Distancia vertical entre los centros de puntos contiguos de la misma celda: de 2,4 a 2,75 mm.
¢ = Distancia entre los centros de puntos idénticos de celdas contiguas: de 6,0 a 6,91 mm.
d = Distancia entre los centros de puntos idénticos de lineas contiguas: 10,0 a 11,26 mm.
e = Diametro de la base de los puntos: entre 1,2 y 1,9 mm.
f = Altura minima del relieve de los puntos: 0,50 mm.
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3.3.4 Colores de las Leyendas

Todos los textos, tanto en euskera como en castellano, van en color verde (Pantone 350 C)

sobre un fondo en color crema (Pantone 468 C).

Los numeros indicadores de planta — dependencia y las flechas indicadoras de direccion asi
como los textos en braille van en color crema (Pantone 468 C) sobre un fondo en color verde

(Pantone 350 C).

3.3.5 Maquetacion de las leyendas

Division del rétulo en Bloques

El rétulo se divide en 3 bloques diferentes:

En la parte superior izquierda va el bloque donde se ubica el nUmero indicador de planta y

dependencia, o la flecha direccional.

En los casos en los que la flecha indique hacia la derecha, este bloque se traslada a la parte

derecha del rétulo.
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A la derecha del bloque anterior se sitla el bloque de texto de caracteres visuales y

altorrelieve ocupando el ancho restante.

En la parte inferior alineado a la izquierda se sitla el bloque de texto con los caracteres en
braille; este ultimo bloque tiene una altura de 18 mm. y deja un margen de 10 mm. sobre los

bordes inferior e izquierdo.

ZUZENDARITZAREN
LAGUNTZA

APOYO A LA DIRECCION

Bloques de texto de caracteres visuales

El bloque superior estd escrito en caracteres visuales en mayuscula y con altorrelieve
centrado en el trazo. Ocupa una o dos lineas como maximo por cada lengua y siempre con la

version en euskera en la parte superior.

El texto estara siempre justificado a la izquierda, salvo cuando se opte por el mismo texto
para euskera y castellano en una uUnica palabra, vélida para ambos idiomas, que ird centrada en

el bloque.

ARTXIBOA
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Como norma, los textos en cada lengua estdn escritos en una linea y en letra de 15 mm.
Cuando los textos no caben en una linea optamos por utilizar dos lineas. Si todavia no caben,
elegimos el siguiente tamaifo de rétulo y aplicamos los criterios anteriores y en ese mismo

orden.

Roétulo basico una linea, valida para euskera y castellano

Rétulo basico dos lineas, una en euskera y otra en castellano
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ABDEFGHIJKLMNNOPR

1
|1 29 ABCDEFGHIJKLI\/INNO;

ABCDEFGHIJKLI\/INNO

Roétulo basico tres lineas, una en euskera y dos en castellano

ABDEFGHIJKLMNNOPR

I
|1 47 ABDEFGHIJKLMNRNOP

ABCDEFGHIJKLI\/INNO

Roétulo basico tres lineas, dos en euskera y una en castellano

ABDEFGHIJKLMNNOP
ABDEFGHIUJKLMNNOP

ABCDEFGHIJKLMNNOP |

ABCDEFGHIJKLMNNOP |

Roétulo basico cuatro lineas, dos en euskera y dos en castellano
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Bloques de texto de caracteres braille

El bloque inferior del rotulo estd escrito en caracteres braille. Ocupa una linea por cada
lengua como maximo y siempre con la version en euskera en la parte superior. Los caracteres
braille estdn siempre justificados a la izquierda y a una distancia de 10 mm de los bordes

izquierdo e inferior del rétulo.

El espacio en blanco que separa palabras, ocupa el mismo espacio que un caracter
cualquiera. La separacién entre caracteres ha de ser respetada segun las medidas de los

parametros dimensionales descritos en el apartado 3.3.3.- Tamafios para los caracteres braille.

El texto en braille, ademas de estar en relieve, tendrd un color crema (Pantone 468 C) sobre
un fondo en color verde (Pantone 350 C), para que las personas con resto de visién puedan

captar que existe rotulacion braille y el lugar en donde se encuentra.

El blogque tiene una altura total de 32 mm. que se reparten de la siguiente manera:

M 4 mm. de margen superior
B 18 mm. para el texto braille (7 mm. para cada linea mas 4 mm. de separacion)

M 10 mm. de margen inferior
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3.3.6 Consideraciones sobre el alfabeto braille

Todas las lenguas que utilizan el alfabeto latino usan los mismos signos para las letras
basicas. En braille las vocales acentuadas y los signos especiales tienen un signo distinto segun la

lengua en la que estemos escribiendo.

El alfabeto comun esta formado por los siguientes signos, debajo de cada signo se muestra

también la correspondencia de puntos braille:

L ] L ] LN ] L N L ] L N L N [ ] L ] [ ]
. . L ) e 'y ) X
a1 b, 2 c 3 d, 4 g5 f 6 g,7 h, & 5 i 0
L] L] LN ] L LN L L L L] L ]
L] L L ] L L ] L N ] L N L ]
L ] L ] L ] L ] L ] L ] L ] [ ] L ] L ]
k m n n o p q r 2
L L] L ] L L ] LN L] L ] L L ]
L N L ] LN L L L N ] L]
L] LN L ] L LN ] LN L N L N ] L N ] L ]
t u v W x ¥ Z a &
[ ] L ] - L ] L ]
e e L . ] ) X
L N LN L ] L] L ] L L ] L] L ]
0 i ii Punto . Prefijo Mayiz- Coma , Signo de Punto v Signo de
NUMErico culas interroga- coma ; exclama-
cion ¢ ? cion !
L ] L ]
. . .
L N L] L ] LN
Comillas ™ abrir cerrar Guion -

paréntesis  paren-
{ tesis )
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Signos especiales

En braille hay signos especiales que no tienen su correspondencia en caracteres visuales.

Estos son el “sigho de mayuscula” y el “sigho de niUmero”.

a) Signo de mayuscula:

o
El signo de mayuscula esta formado por los puntos 4 y 6. Se escribe delante de
cada letra con el fin de indicar que esta escrita en mayuscula. ¢
b) Signo de numero:
Esta formado por los puntos 3, 4, 5 y 6. Se escribe delante de cada una de las °
diez primeras letras, para indicar que es un nimero. El signo de numero delante de ®
oo

la letra “a” forman el numero 1, delante de la letra “b” forman el numero 2, etc.

Signos especificos del euskera y del castellano

El texto debe estar escrito con los signos braille especificos de la lengua en la que esta escrita
la informacién en caracteres visuales. Como ya hemos dicho, las vocales acentuadas y letras

especificas de cada lengua tienen signos especiales que no estan recogidos en el alfabeto comun.

Las lenguas cooficiales de la CAPV tienen los siguientes signos especificos.

Euskera:

B L3 letra efie (f)

Castellano:

B L3 letra efie (f)
B L5 “u” con diéresis (U)

B Las vocales acentuadas (3, &, i, 6, )
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Escritura de los numeros cardinales, ordinales y romanos

Numeros cardinales

Los numeros han de ser escritos siguiendo los recursos que tiene el braille para tal fin: signo
de numero delante de las diez primeras letras del alfabeto. Al igual que ocurre con las

mayusculas, para escribir los nUmeros se utiliza un signo delante de las primeras diez letras.

Este signo de niumero esta formado por los puntos 3,4, 5y 6.

Sélo es necesario escribir el signo de numero delante de la primera cifra ®

digito que tenga el niUmero, no de cada una de las cifras.

Numeros ordinales

Los numeros ordinales han de ser escritos siguiendo los recursos que el braille tiene para tal

fin:

B signo de nimero (puntos 3, 4, 5, 6)
B ndmero en posicién baja (combinaciones de puntos 2, 3, 5y 6)
M calificativo masculino o femenino del ordinal (puntos 1, 3, 5 para la “0” y 1 para la

d

“ II)

La escritura de los numeros ordinales tiene un tratamiento distinto a la escritura de los
numeros cardinales. Para ello se utiliza la misma forma que tiene cada uno de los diez digitos
pero dejando libre la primera fila del signo generador, formada por los puntos 1 y 4.En braille

esto se denomina, numeros en posicién baja.
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De este modo, los diez digitos cardinales y los nUmeros en posicién baja son:

’ I i
Nimero Nimero en
cardinal posicion baja

. .

e ..

.o -

. °

. -

.e “s »

. e .

. . ea

ee e

. e ™

4 . e
ee as @

- . °

= - = e e

.0 L

. ae -

e e . e
e as »
. an ™

. an e o8

Ll e we

.

. ™

. o

e e we

. » ™

e e . .

ee Y

. ™

. en e o

.s TN T

Para escribir el nimero ordinal, a continuaciéon del nimero en posiciéon baja se escribe la

ow_n

letra correspondiente al calificativo del ordinal, es decir “0” si es masculino y “a” si es femenino.

SENALETICA Y ACCESIBILIDAD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA CAPV Pag: 31 de 90



EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA, UNIBERTSITATE DEPARTAMENTO DE EDUCACION,
ETA IKERKETA SAILA UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

Los 10 primeros ordinales masculinos y femeninos son:

. . -
] .. . 3 .
.o .o
. - . .
.. . 1 .
" e *e
- - . .
. " » LA
.. - .
A4 L4 .
3 T - ‘1v . e
- . - -
3 {
Ll - L4 -
5 . . ) .o
- LR " L
. - d .
L4 . " - f LA
LA J . LA
} {
L d .
. - 4 . o
“e 00 0 “e 4
’ 1
. - . .
- .. L4 -3 LR
"t s 0 e e
r - 4
- - -
- . o e . .
LA o LA
’
L d L d - .
] L L d - =) . .
. e . .

Como se puede ver en el ultimo caso, cuando el niumero tiene dos cifras, ambas se escriben

en posiciodn baja.

En algunos casos, en caracteres visuales se escribe un punto entre el nimero vy el calificativo

(ejemplo 109). En braille no se escribira nunca el punto.

o, n
r

Para los ordinales que tienen como letra final una (casos de 1ler y 3er). En braille no se

o n
r

escribe la “e”, sino sélo la después del nimero en posicién baja.
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Los niumeros romanos se deben escribir con los signos de las letras braille que contengan,

precedidos por un solo sigho de mayuscula.

Es decir, se trataran como si fuera una palabra escrita en mayusculas.

X1V

XXIII
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3.3.7 Altorrelieve

La norma UNE 170002, en su anexo “E” nos da las siguientes indicaciones sobre el

Altorrelieve:
La informacion tactil debe realizarse en altorrelieve.

M El relieve tanto para letras como para simbolos, debe tener una altura minima de
0,5 mm y recomendable de 1 mm.

M El ancho del trazo debe tener entre 1,5 mm-3 mm, los bordes deben estar
suavemente redondeados

M L3 altura minima de la letra debe ser de 15 mm y méxima de 40 mm.

B |5 altura minima del simbolo debe ser de 100 mm y guardar proporcién con su
anchura

M El espacio entre caracteres oscilard entre 5 mm y 10 mm en funcién del tamafio

de la letra

- 0,5mm/ 1 mm
.

1,5mm/3 mm

15 mm /40 mm
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En el caso de los simbolos, debajo y alineado a la izquierda debe aparecer escrito en sistema
braille la descripcion textual del pictograma (por ejemplo, si aparece el dibujo de un teléfono, se

escribira la palabra “teléfono” en braille).

En el caso de los rétulos con simbolos de aseos, se sugiere que éstos sean de forma
triangular para “hombres” y circulares para “mujeres”, con el texto en braille correspondiente en
la parte inferior izquierda siempre con denominaciones concordantes (hombres-mujeres,

caballeros-seforas).
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3.3.8 Maquetacion de los rétulos indicadores de curso

Siglas indicativas del nivel educativo

Las siglas indicativas del nivel educativo son bilinglies y se sitian en dos bloques: un bloque

superior escrito en caracteres visuales y altorrelieve y un bloque inferior escrito en caracteres

braille.

El primer bloque esta escrito en caracteres visuales en mayusculas de 15 mm de alto y con
altorrelieve centrado en el trazo, y siempre con la versién en euskera en la parte superior.
Adaptamos el espacio entre ambas versiones para que la altura del conjunto sea de 40 mm.

Emparejamos las siglas como se especifica a continuacion:

HH LMH DBH BAT
El  EP  ESO BAC

El segundo bloque esta escrito en caracteres braille, justificados a la izquierda y a una
distancia minima de 10 mm del borde inferior izquierdo del rétulo y siempre con la versién en

euskera en la parte superior. Las siglas estan escritas en mayusculas y el resto en minusculas.
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Numero indicativo de curso

El nimero indicativo de curso es de 40 mm de alto y lleva un punto cuadrado en la parte
inferior derecha (ordinal en euskera). Emparejamos las versiones en euskera y castellano de los

textos maila / curso y urte / afios que van a su derecha.

Letra indicativa de grupo

Cuando en un mismo curso tenemos grupos distintos los diferenciamos con una letra

mayuscula de 40 mm (A, B, C...) a la derecha.
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3.4 Flechas

3.4.1 Informacion sobre flechas de la norma UNE 170002

La norma UNE 170002, en su anexo “F” nos da las siguientes indicaciones sobre las Flechas:

Distancias entre Flechas y texto

Las flechas deben situarse junto al texto que acomparien, tanto en los caracteres visuales (a

20 mm) como en braille (a 10 mm).

Situacion de las flechas

Se deben colocar a la izquierda del texto cuando indiquen direccion hacia la izquierda, arriba

o abajo. Se deben ubicar a la derecha cuando indiquen direccién hacia la derecha.

Flechas con pictogramas o caracteres visuales en altorrelieve

Las flechas en altorrelieve deben tener las mismas caracteristicas que el texto, tal y como se
observa en nuestro grafico del capitulo 3.3.7 — Altorrelieve. El ancho del trazo sera de entre 1,5

mm. y 3 mm. y la altura del relieve sera minimo de 0,5 mm. y recomendable de 1 mm.

Flechas con texto en braille

Las flechas con braille deben tener las mismas caracteristicas que el texto en braille. El ancho
del trazo sera de entre 1,2 mm. y 2 mm. y la altura del relieve serd minimo de 0,5 mm. y
recomendable de 1 mm. El caracter flecha tendra una longitud de 12 mm * 2 mm y una altura de

10 mm. £ 2 mm.
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3.4.2 Disefio y Tamafo de las flechas dentro del sistema

Medidas y diseno de la flecha:

< 19,5 » < 19,5 -
A : s N
!
A e DAL ............... A
< o] o
0 — \e]
________________________________________ v
A
N
v B T T TP 75 ........................................ »
“ 114 >

Ejemplo de rotulo con flecha a la izquierda en altorrelieve y
flechas en el texto en braille:

ALDAGELAK

VESTUARIOS
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Ejemplo de rotulo con flecha a la derecha en altorrelieve y
flechas en el texto en braille:

IDAZKARITZA
SECRETARIA

Diseno de flechas en las 8 posiciones posibles:
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Ubicacion de los rotulos en pasillos, escaleras y puertas.

En el caso de las puertas, cuando no haya espacio a la derecha de la puerta, se ubicard a la

izquierda de la misma y si tampoco se puede (puerta al final de un corredor), en la propia puerta
y encima de la misma.

[« > |
= > |
/ \
L
LN
(S -
&
1)
> | =
L___EY

I
=
[
[
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3.5 Pictogramas

El Documento Basico SUA, sobre Seguridad de Utilizaciéon y Accesibilidad, aprobado en
febrero de 2010, establece en el apartado SUA 9 sobre Accesibilidad, en su articulo 2
“Condiciones y caracteristicas de la informacion y sefializacién para la accesibilidad” las

siguientes caracteristicas, de las cuales los puntos 1 y 3 afectan directamente a este informe:

1 Las entradas al edificio accesibles, los itinerarios accesibles, las plazas de
aparcamiento accesibles y los servicios higiénicos accesibles (aseo, cabina de
vestuario y ducha accesible) se sefializaran mediante SIA, complementado, en su

caso, con flecha direccional.

2 Los ascensores accesibles se sefalizaran mediante SIA. Asimismo, contaran con
indicacidn en Braille y arabigo en alto relieve a una altura entre 0,80 y 1,20 m, del

numero de planta en la jamba derecha en sentido salida de la cabina.

3 Los servicios higiénicos de uso general se senalizardn con pictogramas
normalizados de sexo en alto relieve y contraste cromdtico, a una altura entre
0,80 y 1,20 m, junto al marco, a la derecha de la puerta y en el sentido de la

entrada.

4 Las bandas seializadoras visuales y tactiles seran de color contrastado con el
pavimento, con relieve de altura 3+t1 mm en interiores y 5£1 mm en exteriores. Las
exigidas en el apartado 4.2.3 de la Seccion SUA 1 para sefalizar el arranque de
escaleras, tendran 80 cm de longitud en el sentido de la marcha, anchura la del
itinerario y acanaladuras perpendiculares al eje de la escalera. Las exigidas para
sefalizar el itinerario accesible hasta un punto de llamada accesible o hasta un
punto de atencién accesible, seran de acanaladura paralela a la direccién de la

marcha y de anchura 40 cm.

5 Las caracteristicas y dimensiones del Simbolo Internacional de Accesibilidad para la

movilidad (SIA) se establecen en la norma UNE 41501:2002.
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Por su parte, la Norma UNE 170002 define los pictogramas como “la formalizacion iconica de
una informacion que tiene por objeto sustituir un texto por una imagen asociada a su significado.
Permite informar de modo inmediato, por medio de elementos simples, a un publico
heterogéneo, manteniendo un lenguaje universal para superar barreras idiomdticas, culturales y

cognitivas.”

Tal y como marcan las recomendaciones internacionales sobre accesibilidad, siempre que se
pueda, el rétulo serd sustituido por pictogramas informativos especialmente indicados para
Emergencias, Contraincendios, Rutas accesibles y Orientacion en edificios, WC, Informacidn,

Teléfonos, Zonas con sistemas de bucle de induccidn, etc.

La mayoria de los fabricantes disponen de rétulos con pictogramas estandar, incluyendo texto en
braille en euskera y castellano y cumpliendo las normativas y estandares internacionales sobre
tamarios, colores, fotoluminiscencia, etc. En caso de querer integrar los Pictogramas dentro del

sistema de rotulacién descrito en este informe, sugerimos las siguientes soluciones:

P
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Si, adicionalmente, para potenciar el euskera se desea afiadir texto en caracteres visuales,
sugerimos incorporar al pictograma el texto, sélo en euskera, con altorrelieve centrado en el trazo y
manteniendo el texto en braille en dos lineas, la primera en euskera y la segunda en castellano,

siguiendo todos los principios directores contenidos en este manual.

A modo de ejemplo:

r

EMAKUMEAK

GIZONAK
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4. Sistema para estructurar la informacion

En lo que respecta al indicativo numérico de planta — dependencia, mantenemos basicamente los

criterios establecidos en el modelo anterior para estructurar la informacién.

4.1 Indicativo numérico de planta-dependencia

El ndmero indicativo de planta o dependencia es de color crema Pantone 350 C y va

enmarcado en una orla del mismo color, todo ello sobre fondo de color verde Pantone 468 C.
El nimero indicativo estd compuesto por 2 o 3 cifras y su significado es el siguiente:
La primera cifra por la izquierda hace referencia al nimero de planta:

B 0 planta baja

B 1 planta primera
B 2 planta segunda
B 3 planta tercera
|

B Y asi sucesivamente

La cifra o las dos cifras siguientes indican las distintas dependencias de una misma planta de

manera correlativa.

La asignacion de numero de dependencia de cada planta se realiza siguiendo los siguientes

pasos:
1. Determinacidn del punto de partida:

B De acuerdo con la direccién del centro se determina cudl es el punto de partida de
la numeracion y se elige entre la puerta principal de acceso al centro o la puerta
mas frecuente cuando son distintas. Se inicia el recorrido por el lado derecho y se
numeran las dependencias correlativamente

B Para cada planta se determina cual es el punto de partida y se elige entre la
escalera o el acceso mas frecuente. Se inicia el recorrido por el lado derecho y se
numeran las dependencias correlativamente
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B8 __B__

2. Sistema de numeracion:

B Los centros que estan distribuidos en diferentes edificios independientes
(administrativo, educativo, deportivo...) siguen una numeracion propia para cada
edificio

B Cada dependencia tiene un nimero Unico e independiente del nimero de puertas

0 accesos del que disponga

B Cuando no se concreta numeracion ni se coloca flecha indicativa, el bloque de
texto en caracteres visuales y altorrelieve ocupa el tamafio total del rétulo, por
ejemplo en las dependencias con acceso exclusivo desde el exterior

KIROLGAIEN BILTEGIA

MATERIAL DEPORTIVO
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M En los centros en las que todas sus plantas tienen menos de 10 dependencias el
indicativo consta de 2 cifras. La primera cifra indica el nimero de planta vy la
segunda el nimero de dependencia

IDAZKARITZA
SECRETARIA

B En los centros en las que alguna planta tiene mas de 9 dependencias el indicativo
consta de 3 cifras. La primera cifra indica el nimero de planta y las siguientes el
numero de dependencia. La primera dependencia es la 01, la segunda la 02, Ia
undécima la 11, la vigésimo cuarta la 24 y andlogamente el resto

ELBARRITUEN DUTXAK

DUCHAS DE
MINUSVALIDOS

B Los sotanos y las entreplantas utilizan las letras indicativas de sdtano (S) y de
entreplanta (SA). Cuando hay un solo sétano, el indicativo comienza por la letra “S”
seguida por 2 cifras indicativas del nimero de dependencia. Este es correlativo
comenzando desde el punto de partida e iniciando el recorrido por la derecha

SUKALDEA

COCINA
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M Cuando hay mas de un sétano el indicativo del primer sétano comienza por 1S, el
del segundo sdtano por 2S y asi sucesivamente. La tercera cifra corresponde al
numero de dependencia, que es correlativo iniciando el recorrido por la derecha
desde el punto de partida

M El indicativo de las entreplantas con menos de 10 dependencias comienza por las
letras SA seguido por la cifra indicativa del nimero de dependencia correlativo
iniciando el recorrido por la derecha desde el punto de partida

KULTUR GELA

AULA DE CULTURA

B La entreplanta con mas de 9 dependencias se considera una planta mas y se sigue
el criterio general

B Los centros con mas de una entreplanta o sétano las consideran plantas normales
y siguen el criterio general
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4.2 Ubicacion de los rétulos: Barrido ergondmico

Los rétulos que contienen la sefializacién en braille y altorrelieve deben estar situados en el
area de barrido ergondmico. Dentro de esta zona el perceptor, permaneciendo parado y
moviendo el brazo, puede acceder a la informacién que se encuentra en su recorrido. Fuera de

estas dimensiones la lectura tactil es muy dificil y muchas veces imposible.

________________________ T
175 m
oy 145m
“125m
80 cm

A su vez, las dimensiones del area de barrido ergondmico varian en funcién de que la
persona sea un nifio o un adulto. Teniendo esto en cuenta y conforme a las recomendaciones de
la norma UNE 170002 y al contenido del Anejo IV al DECRETO 68/2000, de 11 de abril del
Gobierno Vasco, en las zonas especificas donde se da una publica concurrencia de ninos
pequefios (ikastolas, guarderias, colegios, zonas de esparcimiento, etc.) se impone la necesidad

de una doble senalizacion.
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4.3 Emplazamiento de los réotulos

Los rétulos estan disefiados para ser leidos a una distancia muy corta, 50 cm, y para ser
tocados, por lo tanto, se evitard la colocacion de cualquier objeto delante de los mismos que
obstaculice su acceso. La ley asi lo indica e incluso menciona que lo ideal seria que el lector

pudiera acercar su nariz a 3 cm. de distancia de lo que quisiera leer.

Normalmente iran ubicados sobre la pared al lado derecho de la puerta. En el caso de que
esto no fuera posible, se situaran en la pared al lado izquierdo de la puerta y por ultimo, cuando
ninguna de ambas localizaciones fuese posible, se situardn sobre la misma puerta, centrados y a
la altura del picaporte. En este ultimo caso, se colocara siempre un segundo rétulo por encima de

la puerta a una altura minima de 220 cm.

[ -
(-

(- (-
[ - [ -

[ - [ -
(- - (-

SENALETICA Y ACCESIBILIDAD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA CAPV Pag: 50 de 90



EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA, UNIBERTSITATE DEPARTAMENTO DE EDUCACION,
ETA IKERKETA SAILA UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

Para su fijacion al paramento se respetaran las siguientes medidas:

M Altura méaxima desde el suelo 170 cm.
M Altura minima desde el suelo 150 cm.
M Distancia méxima desde la jamba 6 cm.

B Distancia minima desde la jamba 4 cm.

En los centros con presencia de nifios, se ha de colocar un segundo rétulo idéntico al
anterior. Para que los rétulos sean accesibles a los nifios pequefios se respetaran las siguientes

medidas:

M Altura méaxima desde el suelo 110 cm.
M Altura minima desde el suelo 85 cm.
M Distancia méxima desde la jamba 6 cm.

B Distancia minima desde la jamba 4 cm.
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5. Mantenimiento del sistema

El sistema elegido para la implantacion de cada centro educativo tendrd las indicaciones propias
de cada fabricante pero, en todos los casos, el mantenimiento serd sencillo y basico, permitiendo la
limpieza de los rétulos y de los soportes con productos y materiales habituales en los procesos de
limpieza de los centros educativos de la CAPV, no debiendo ser susceptibles de pérdida de letras 6

puntos braille a causa de la limpieza normal de los mismos.

Las Garantias de los rétulos serdn las propias del fabricante.

ZUZENDARITZAREN
LAGUNTZA

APOYO A LA DIRECCION

GAZTELANIAREN
MINTEGIA
SEMINARIO DE
LENGUA ESPANOLA
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6. Anexo | - Cuestiones de uso frecuente

¢Cual es el alfabeto braille? Pag. 28

¢El alfabeto braille sirve indistintamente para las distintas lenguas? Pag. 28
¢Cuales son los caracteres especiales para el Euskera? Pag. 29

¢COmo se lee en braille? Pag. 21

¢COmo se escriben las mayusculas en braille? Pag. 29

¢COmo se escriben los numeros en braille? Pag. 30

¢Como se escriben los ordinales en braille? Pag. 30

¢COmo se escriben los numeros romanos en braille? Pag. 33

¢COmo se escriben los distintos signos en braille? Pag. 28

¢Qué son los signos especiales del braille? Pag. 29

¢Qué es una celda braille? ¢Cudl es el tamafio minimo y maximo de una celda
braille? Pag. 22

¢Cual debe ser la altura del relieve de los puntos braille para que se puedan leer?
Pag. 22

¢De qué color tienen que ser los textos en braille? Pag. 27

éPor qué tienen los textos braille que ser en color? Pag. 27

¢Por qué las celdas braille tienen un tamafio minimo y uno maximo? Pag. 21
¢Cual es la separacioén entre dos celdas braille? Pag. 27

¢Cudl es la separacidn entre dos palabras escritas en braille? Pag. 27

¢Cual debe ser la separacion entre dos lineas escritas en braille? Pag. 27

¢Como se justifica un texto escrito en braille dentro de un rétulo? Pag. 27

¢Cudl debe ser la separacion minima y maxima de un texto escrito en braille
respecto al lateral izquierdo y la parte inferior de un rétulo? Pag. 27

éDebo escribir el simbolo de mayusculas antes de cada letra de una palabra? Pag.
13

B (Qué palabras debo escribir en mayusculas en braille? Pag. 13
B :Qué es el altorrelieve? Cap. 3.3.7

B :Qué es la sefializacion accesible? ¢Qué criterios generales hay que seguir para la
creacion de rotulos accesibles? Cap. 8
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B :Qué es el drea de barrido ergondmico? Cap. 4.2

B (Un nifio y un adulto tienen idénticas areas de barrido ergonémico? Cap. 4.2

B Letras, nimeros y simbolos en altorrelieve Cap. 3.3.7

B (Qué tipografias se recomiendan para una rotulacion accesible? Cap. 2.4

M :Qué contraste debe haber entre texto y fondo? Cap. 3.2

B (Cudles son los tamafios de tipografia minimos y recomendables para que un
rétulo pueda ser leido a distancia? Pag. 14

B (Cudl debe ser la altura y el ancho del trazo del relieve para letras y para simbolos?

Pag. 34
B (Cual debe ser el ancho del trazo para las letras / simbolos? Pag. 34
B (Cual debe ser el espaciado entre caracteres? Pag. 14

B :Dodnde deben situarse las flechas en relacion al texto, el altorrelieve y el texto en
braille? Cap. 3.4

B :Cudl es el orden de colocacién de los distintos elementos dentro de un rétulo?
Cap.3.35

B Donde se ubica el texto braille dentro de un rétulo? Pag. 27
B Doénde deben colocarse las flechas en un rétulo con simbolos? Cap. 3.4

B Como se deben maquetar los textos, los graficos y el texto en braille dentro de un
rétulo? Cap. 3.3.5

B Donde deben ubicarse los rétulos? Cap. 4.2
B A qué distancia de la jamba deben situarse los rétulos? Pag. 51

B Donde se deben colocar los rétulos cuando no es posible a x cm de la jamba? Cap.
4.3
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7. Anexo Il - Legislacion sobre Accesibilidad

7.1 Normativa UNE 170002 - Extracto de la norma

1. OBIJETO. La Norma UNE 170002 especifica los requisitos que deben cumplir los rétulos
para que sean comprensibles por todas las personas; se circunscribe a la rotulacién en
paramentos verticales de interiores de edificios de uso colectivo. No establece requisitos
sobre el material con el que se fabrican los rétulos y no es de aplicacidon a rétulos

luminosos ni a sefiales de emergencia.

2. DEFINICIONES. En su apartado 2 ofrece definiciones y conceptos varios sobre tipografia,

palo seco, ojo medio, blanco interno, etc.

3. GENERALIDADES. La principal funcion de un sistema de sefalizacién es aportar
informacién a todas las personas. Para que esto ocurra deben ofrecerse alternativas
diferentes para acceder a la informacién que respeten la diversidad humana,
especialmente en lo relativo a las capacidades y las habilidades, y aplicar siempre los
criterios de disefio para todos. El mejor sistema de seializacién es aquel que es utilizado
indistintamente por cualquiera. Las necesidades de las personas que tienen algun tipo de
discapacidad varian en funcién de cudl sea la deficiencia que la origine y el grado de
afectacién de ésta, por lo que la senalizacion debe tener en cuenta los siguientes

criterios:

a) Lainformacién debe ser concisa, basica y con simbolos sencillos

b) Siempre que sea posible se debe aportar la informacidon simultdneamente de
forma visual y tactil (braille y macrocaracteres en altorrelieve)

c¢) Cuando se utilicen letras, simbolos, flechas, etc. en relieve, se deben realizar
siempre en altorrelieve

d) Los rétulos que contengan la sefializacion en braille y altorrelieve se deben ubicar
en el drea de barrido ergondmico, que es la zona de interacciéon entre el
movimiento del brazo y la informacion que encuentra en su recorrido mientras

permanece estatica la persona que percibe
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e) Area de barrido ergonémico: Altura: ® Maxima 1,75 m. ® Minima: 90 cm (ambas
medidas desde el suelo). Anchura maxima: 60 cm
f) En cada edificio o instalacién se deben mantener criterios homogéneos en cuanto

disefio, altura y ubicacion de los rétulos

4. CLASIFICACION DE LOS ROTULOS. Por su funcién, por la forma de acceso a la informacion

y por el sistema de comunicacion utilizado.

5. ROTULOS COMPRENSIBLES. Bien sea en su version visual bien sea en su versién haptica,

a través de:

a. Letras: Tipografia, Tamafios, Contraste Cromatico
b. Palabrasy estructura de la frase
c. lconos, Simbolos y Flechas

d. Utilizacidn del braille y el altorrelieve

6. MAQUETACION. Mdrgenes, alineacidn de textos, bloques de texto, iconos.

7. UBICACION DE LOS ROTULOS. Siempre en la zona de Barrido ergondmico, bien

iluminados, de forma uniforme en todo el edificio, sin obstaculos, etc.

8. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION. Para facilitar el acceso a la informacién haptica y
visual es imprescindible que los rétulos se mantengan limpios. Por otra parte, la
informacién que contengan debe estar permanentemente actualizada, sustituyendo las
fotos, pictogramas, palabras, etc. cuando sea necesario e incorporando simbolos -
interrogante o un aspa- que indiquen que algo se ha modificado, no esta operativo o se
desconoce por estar en una situacién transitoria. Por ejemplo: médico suplente por baja

del médico habitual en una consulta.

SENALETICA Y ACCESIBILIDAD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA CAPV Pag: 56 de 90



EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA, UNIBERTSITATE = DEPARTAMENTO DE EDUCACION,
ETA IKERKETA SAILA UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

7.2 Legislacion en el Pais Vasco

7.2.1 LEY 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocién de la Accesibilidad

LEY 20/1997, de 4 de diciembre, para la
Promocién de la Accesibilidad. B.O.P.V. NUmero

246 — miércoles 24 de diciembre de 1997

EXPOSICION DE MOTIVOS:

La sociedad en su conjunto, y los poderes publicos como representantes de aquella, deben

favorecer y garantizar el acceso al medio fisico y a la comunicacidn de toda la ciudadania.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante Resolucion 48/46, de 20 de
diciembre de 1993, adoptd las normas estdndar en materia de igualdad de oportunidades de las
personas con minusvalia, estableciendo como objetivo global el garantizar que dichas personas
puedan ejercitar los mismos derechos y obligaciones que los demds ciudadanos, objetivo incluido
en el Libro Blanco «Politica Social Europea-Un paso adelante para la Unidén», adoptado por la

Comisién Europea el 27 de julio de 1994.

La Carta Comunitaria de los derechos sociales fundamentales de los trabajadores, adoptada
en el Consejo Europeo de Estrasburgo el 9 de diciembre de 1989, establece que toda persona
con algun tipo de minusvalia, con independencia de su origen y naturaleza, debe poder
beneficiarse de medidas adicionales encaminadas a favorecer su integracion profesional y social,
debiendo dichas medidas referirse, segun la capacidad de los interesados, a la formacién

profesional, la ergonomia, la accesibilidad, la movilidad, los medios de transporte y la vivienda.

La Resolucién de 20 de diciembre de 1996, del Consejo y de los representantes de los
Gobiernos de los Estados miembros de la Unién Europea, sobre la igualdad de oportunidades de
las personas con minusvalias, considera que el principio de igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania representa un valor inalienable comun a todos los Estados miembros lo que implica la

eliminacion de la discriminacion negativa ejercida contra dichas personas y la mejora de su
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calidad de vida, posibilitando a los Estados miembros que en la consecucién del mencionado
objetivo promulguen sus correspondientes normativas con toda la amplitud que los recursos de

la sociedad permitan.

Articulo 1.— Objeto

1.— La presente ley tiene por objeto garantizar la accesibilidad del entorno urbano, de los
espacios publicos, de los edificios, de los medios de transporte y de los sistemas de comunicacidn
para su uso y disfrute de forma autdénoma por todas las personas y en particular por aquellas con
movilidad reducida, dificultades de comunicacién o cualquier otra limitacién psiquica o sensorial,

de caracter temporal o permanente.

Articulo 3.— Disposiciones generales sobre accesibilidad del entorno urbano y de los espacios

publicos

1-

a) Los espacios de uso publico, en particular las vias publicas, los parques y plazas, asi como
los respectivos equipamientos comunitarios, las instalaciones de servicios publicos y el
mobiliario urbano, garantizaran su accesibilidad en los términos que establece esta ley y

sus normas de desarrollo

b) Los poderes publicos promoveran la adaptacién gradual de los ya existentes a las

prescripciones de la presente ley

c) Se contemplara la paulatina adaptacién del patrimonio histérico-artistico de la Comunidad

Auténoma del Pais Vasco a los criterios de accesibilidad marcados por esta ley

Articulo 4.— Disposiciones generales sobre accesibilidad de la edificacion

4.— Las obras de reforma, ampliacidon o modificacidn, conforme a la acepcién conferida por la
normativa urbanistica, de los edificios y locales de uso o servicio publico existentes se ejecutaran
ajustandose a los requerimientos funcionales y de dimension que garanticen su accesibilidad en

los términos establecidos en la presente ley y en sus normas de desarrollo. En los demds casos,
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las citadas obras se ejecutaran, cuando afecten a elementos relativos a la accesibilidad de los
edificios, ajustandose igualmente a los requerimientos funcionales y de dimensiéon que

garanticen su accesibilidad en los mencionados términos.

Articulo 6.— Disposiciones generales sobre accesibilidad en los sistemas de comunicacion

1.— Los sistemas de comunicacion seran accesibles a toda la ciudadania en los términos

previstos en la presente ley y en sus normas de desarrollo

2.— Las Administraciones publicas velardn por la incorporacion de los medios técnicos mas
apropiados en los sistemas de comunicacion al objeto de garantizar el derecho a la comunicacion

a toda la ciudadania y en particular a las personas con dificultades de comunicacién

3.— Las Administraciones publicas impulsaran la formaciéon de profesionales intérpretes en
lenguaje de signos y guias intérpretes de sordo-ciegos, a fin de facilitar la comunicacion directa
con las personas con dificultades de comunicacion, y fomentard su progresiva incorporacion en

la funcién publica

4.— Los medios de comunicacién de titularidad publica elaboraran un plan de medidas
técnicas que, de forma gradual, permita garantizar debidamente el derecho a la comunicacion a

toda la ciudadania

Articulo 7.— Reservas en el entorno urbano, espacios publicos y edificaciones de uso publico

1.— Espacios y edificios de uso publico:

a) En auditorios, salas de conciertos, salas de espectaculos, estadios deportivos, aulas y en
otros espacios de concurrencia publica de analoga naturaleza se dispondran espacios

reservados de uso prioritario para personas con movilidad reducida

b) La proporcion minima de espacios y zonas reservadas se determinara reglamentariamente

SENALETICA Y ACCESIBILIDAD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA CAPV Pag: 59 de 90



D)
;: GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA
U

HEZKUNTZA, UNIBERTSITATE = DEPARTAMENTO DE EDUCACION,
ETA IKERKETA SAILA UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

2.— Aparcamientos:

a) En las zonas y espacios abiertos asi como en los edificios destinados a garajes y
aparcamientos de uso publico se reservardn en la proximidad de los accesos peatonales

plazas destinadas al uso exclusivo de vehiculos de personas con movilidad reducida
b) El nUmero de plazas reservadas serd de 1 por cada 40 o fraccion
3.—Servicios higiénicos, vestuarios y duchas:

En los aseos, vestuarios, duchas y otros elementos de andloga naturaleza ubicados en los
espacios publicos y edificios de uso publico y/o abiertos al publico se reservara un
elemento por sexo por cada diez o fracciéon, debidamente adaptados para el uso de
personas con movilidad reducida. En los edificios, la proporcién indicada se aplicara por

acumulaciéon de elementos
4.— Teléfonos:

a) En los teléfonos, locutorios y cabinas abiertas al publico y/o abiertos al publico ubicados en
los espacios y edificios publicos se reservara un aparato por cada diez o fraccién,
debidamente adaptado para el uso de personas con movilidad reducida o dificultades de
comunicacién. En los edificios, la proporcién indicada se aplicard por acumulaciéon de

elementos
b) En los locutorios de uso publico se instalara, al menos, un teléfono de texto

Articulo 12.—- Obligacion de anunciar la accesibilidad en las reservas

El simbolo internacional de accesibilidad serd de obligada instalacidn en los espacios de uso
publico, en los edificios publicos, en los alojamientos turisticos, en las instalaciones y medios de
transporte y en los sistemas de informacidon en los que existan reservas conforme a lo previsto en

la presente ley.
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Articulo 13.— Promocion de la accesibilidad

1.— Para garantizar y promover la accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos,
edificios, transportes y sistemas de informacién y comunicacion ya existentes, de titularidad, uso
o servicio publico, el Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales, las Ayuntamientos y demas
entidades publicas elaboraran programas cuadrienales para la promocion de la accesibilidad. Su
objeto sera la adaptacion progresiva de los elementos mencionados a las condiciones de
accesibilidad previstas en esta ley y en sus normas de desarrollo. El primer programa cuadrienal

debera estar elaborado en el plazo de dos afios a partir de la publicacion de esta ley en el BOPV.

Articulo 24.— Creacion

Se crea el Consejo Vasco para la Promocion de la Accesibilidad como érgano consultivo y de
participaciéon adscrito al Departamento de Ordenacién del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente
del Gobierno Vasco, en el que estaran representadas las Administraciones publicas vascas, las
entidades asociativas mds representativas cuya finalidad sea la defensa de los derechos de las
personas con dificultades en la accesibilidad, asi como las organizaciones de consumidores y
usuarios, las asociaciones de promotores y constructores mas representativas, y los Colegios de
Arquitectos, de Aparejadores y Arquitectos Técnicos, y de Ingenieros de Caminos, Canales y

Puertos.
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7.2.2 DECRETO 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas técnicas...

DECRETO 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas
técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos,
espacios publicos, edificaciones y sistemas de informacién y comunicacion.

110 ZK. BOPV Numero 110 — lunes 12 de junio de 2000. Extracto:

La disposicién final segunda de la ley preveia la elaboracidon de las correspondientes Normas
de cardcter técnico en desarrollo del texto legal en las que se determinen las condiciones de
accesibilidad de los entornos urbanos, los espacios publicos, los edificios, los medios de
transporte y los sistemas de informacién y comunicacion, refundiendo y armonizando las normas
referentes a accesibilidad y supresion de barreras urbanisticas articuladas a través de diferentes

normas.

El Anejo |, sobre Elementos Antropométricos incluye las definiciones bdsicas en materia de
accesibilidad entre las que se incluye el concepto europeo de accesibilidad. Este concepto se
basa en la propuesta universal de accesibilidad estableciendo como objetivo el que el entorno
deba de disponerse de modo que permita a todos desenvolverse igualmente y de la forma mas
independiente posible. Esto se consigue integrando las distintas necesidades de las personas en
instalaciones que pueda utilizar todo el mundo. Esta es la base de un «diseno universal» que
presenta el Concepto europeo de accesibilidad. Como resumen, el concepto europeo de
accesibilidad persigue que cualquier persona debe tener la posibilidad de usar con

independencia y de forma normalizada el entorno construido.

El Anejo | identifica igualmente los grupos de personas con dificultades en la accesibilidad, y
establece las medidas, dimensiones corporales, situaciones de alcance y control, necesidades de
espacio para los movimientos y transferencias, y aquellos aspectos que se han tenido y deben
tenerse en cuenta para el disefio del entorno urbano, la edificacién, el transporte y los sistemas

de comunicacion, que resultan fundamentales para el desarrollo de la ley.
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El Anejo Il regula las Condiciones de Accesibilidad en el Entorno Urbano, en particular en los
espacios publicos y los equipamientos comunitarios, con la finalidad de garantizar su uso y

disfrute por las personas.

En el Anejo Il se establecen las Condiciones de Accesibilidad en la Edificacion, afectando a
todos los edificios ya sean de titularidad publica o privada, con la finalidad de garantizar su usoy
disfrute por todas las personas. Por ultimo los Anejos IV y V establecen respectivamente las
Condiciones de Accesibilidad en los Sistemas de Comunicacion y en las Obras de ampliacién,

reforma o modificacion.

Articulo Unico.— Se aprueban las Normas Técnicas sobre Condiciones de Accesibilidad de los
Entornos Urbanos, Espacios Publicos, Edificaciones y Sistemas de Informacion y Comunicacion,

que figuran como Anejos |, II, lll, IV y V del presente Decreto.
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7.2.3 DECRETO 68/2000, de 11 de abril, Anejo IV

DECRETO 68/2000, de 11 de abril, Anejo IV

Articulo 1.— Objeto

El presente Anejo recoge las condiciones técnicas de accesibilidad que han de reunir los
diferentes sistemas de comunicacidn para garantizar el derecho de las personas a la informacion
y/o comunicacion basica y esencial. A su vez complementa y desarrolla los Anejos anteriores en

los apartados relacionados con los sistemas de comunicacion.

Articulo 2.- Sistemas de sefalizacion

2.3.— Para la homologacién de los diferentes sistemas de sefializacién, se recabard un
informe de la Delegacidn Territorial de la Organizacién Nacional de Ciegos (O.N.C.E.) en el Pais

Vasco, en el que se indique su idoneidad.

2.4.1.— Indicadores

1.— Se entiende por indicadores todo tipo de elementos como rétulos, pictogramas, planos,
carteles y otros de andloga naturaleza, que sirven de soporte para comunicar una

informacién mediante la rotulacion

2.— La informacion contenida en los indicadores sera accesible mediante la inclusién de

caracteres remarcados con un altorrelieve centrado en el trazo y en sistema braille

3.— Como norma general se seguiran los criterios siguientes:

e En la parte superior del indicador se situara el texto impreso con caracteres
dispuestos en altorrelieve, dicho altorrelieve tendra una altura minima de 1 mm. y

maxima de 1,5 mm. y una anchura maxima de 1 mm.

e Justamente debajo del texto impreso en altorrelieve, se incluird el mismo texto en

sistema braille
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e No estaran en ningun caso protegidos por pantallas o cristaleras, ya que se podrian

producir reflejos y/o deslumbramientos

e Estaran iluminados uniformemente, con elevado nivel luminoso, tanto interior como
exterior (direccional), evitdindose en todo momento los deslumbramientos,

refractancias y brillos. Se garantizara que exista un buen contraste luz - color

4.— lgualmente se recomienda que:

e Los indicadores en general, estén situados siempre en lugares accesibles, facilmente

localizables y de interés general

e En cualquier caso, no debe existir una excesiva informacidn en el mismo espacio

2.4.1.1.—- Indicadores adosados a superficies

1. Seran facilmente accesibles y se ubicaran de modo que para su consulta se puedan
tocar y las personas puedan aproximarse a una distancia maxima de 5 cm. (lo ideal
seria que el lector pudiera acercar su nariz a 3 cm. de distancia de lo que quisiera
leer). Se situaran a nivel de los ojos, sin colocar nada delante que impida acercarse a

ellos. La altura media aproximada de colocacién serd entre 1,50y 1,70 m.

2. En zonas especificas donde se de una publica concurrencia de nifios pequenos
(ikastolas, guarderias, colegios, zonas de esparcimiento, etc.), la altura de colocacién

serd entre 0,85 m.y 1,10 m.

3. Los caracteres de la rotulacion tendran un contorno nitido, y una coloracién viva y
contrastada con el fondo, y a su vez, ambos contrastados con el fondo de la superficie

(pared, puerta, etc.) a la que estén adosados

4. Estaran debidamente enmarcados para que no presenten aristas cortantes 6

hirientes

5. En el caso de murales o de indicadores que incorporen mucha informacién, se
colocaran préximos a ellos unos indicadores que contengan la informacién principal,
remitiendo a la persona al punto de informacién mas cercano para ampliar y/o

aclarar el resto de la informacidn contenida en el mural

SENALETICA Y ACCESIBILIDAD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA CAPV Pag: 65 de 90



EUSKO JAURLARITZA

D)
;: GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA, UNIBERTSITATE = DEPARTAMENTO DE EDUCACION,
ETA IKERKETA SAILA UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

2.4.1.3.— Rotulacidén

1. Se entiende por Rotulacion todos los elementos impresos con caracteres de todo
tipo, lineas, letras, simbolos, macrotipos, etc., que recogen la informacion que
aparece en los indicadores (rétulos, pictogramas, planos, carteles y otros elementos

de andloga naturaleza)

2. Como premisa a la hora de realizar una rotulacién se tendra en cuenta la informacién

gue se vaya a incluir, su localizacién y su comprensién

3. Como norma general toda rotulacién se realizard impresa con caracteres en

altorrelieve y en sistema braille

4. Para que el material impreso sea legible, comprensible, y por tanto accesible, los

caracteres tendran las siguientes caracteristicas:
e Contorno nitido

e Coloracién viva y bien contrastada con el fondo (preferiblemente caracteres claros y

fondo oscuro)

e Cuando exista texto, estard realizado con letras de imprenta, preferiblemente en
minusculas, de 4 cm. Como tamafio minimo, con 0,5 cm de separacién entre
caracteres (tamaino ideal para la percepcidon tactil). «Cuando exista texto, estard
realizado con letras de imprenta, con 0,5 cm de separacion entre los caracteres. En
los indicadores colgantes y/o salientes, los caracteres tendran un tamafio minimo de
4 cm.» DECRETO 42/2005, de 1 de marzo, de modificacion del Decreto por el que se
aprueban las normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos

urbanos, espacios publicos, edificaciones y sistemas de informacién y comunicacién

e Los puntos y comas deben ser mas grandes que los usados tradicionalmente. El
punto debe ser aproximadamente el 30% de la "0" minuscula, y la coma debe ser el

55% de la altura de la "o" minuscula
5. lgualmente se recomienda:

e Contraste entre caracteres dentro de la misma rotulacién. Cada caracter debe ser

trazado con claridad, ser facilmente distinguible uno de otro, y deben constituir un
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conjunto armoénico. Ningun caracter se debe destacar de los otros, debiendo evitarse

todo adorno o elemento superfluo que lo desfigure o modifique (ver figura n.2 1)

INFORMAZIOA

INFORMACION

" om LT L L = L - om
(10 & Ed B @B W Ed Gk B ik kiR R

2.4.3.— Contraste cromatico

1. El aumento del contraste de un objeto lo hace mas visible, y al mismo tiempo,

aumenta el contraste con y entre los elementos del entorno

2. De los colores interesa el tono y el grado de saturacion (claro u oscuro). Se
recomienda por tanto que a la hora de planificar ambientes se tenga en cuenta los
colores, buscando los que tengan un buen contraste entre si, pudiéndose crear

cadigos de colores

3. La cantidad de colores que podemos reconocer, depende de la capacidad reflectante
de la superficie y de la iluminacién, por lo que a la hora de planificar los colores,

habra que tener en cuenta la luz
2.4.3.1.— Contraste cromatico en indicadores

En los indicadores el fondo oscuro y los caracteres claros proporcionan mayor contraste y

facilitan su lectura.

En concreto se recomienda el fondo verde oscuro con los caracteres en amarillo palido.
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2.4.3.2.— Contraste cromatico para superficies grandes

1. Se recomienda que a la hora de planificar ambientes se tengan en cuenta los
colores. Las caracteristicas principales que mas interesan de los colores son el
tono y el grado de saturacion tanto del fondo (superficie) cémo de la forma

(detalles)

2. Siempre que sea posible se evitardn los contrastes que produzcan

deslumbramiento y los que produzcan poco contraste

3. Se recomienda la diferenciacion de entornos y/o ambientes mediante el
contraste cromatico y la intensidad de iluminacién, creando cédigos que faciliten
la orientacién y movilidad a las personas con problemas sensoriales, resaltando
aquellos puntos de interés o problematicos como puntos de informacion, puertas

de aseos y dependencias principales, escaleras, ventanas etc.

2.5.— Seializacidn tactil
2.5.1.— Franjas sefalizadoras

1. Las franjas sefializadoras tactiles se utilizaran para sefalizar depresiones vy
cambios de cota (escaleras, rampas, pasos de peatones, bocas de metro, etc.),

cumpliendo una doble funcién de informacion y/o aviso

2. Dichas franjas tactiles consisten en unas franjas sefializadoras de anchura mayor
o igual a 1 m., segun el mdédulo de la baldosa o pavimento utilizado, que se
colocaran, ocupando la totalidad de la anchura del itinerario peatonal,
perpendicularmente al sentido de la marcha cruzdndola transversalmente en su

totalidad
3. Seran antideslizantes tanto en seco como en mojado

4. No deben utilizarse de forma excesiva o inadecuada, debiéndose restringir su uso

a: Pasos de Peatones: Se recomienda una baldosa con protuberancias o tetones
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de 25 mm. de didmetro, 6 mm. de altura y separacién de 67 mm. entre sus

centros; baldosas o pavimentos con punta de diamante o similares

5. En todos los casos deben tener una textura bien diferenciada con el pavimento
circundante, de tal manera que puedan percibirse claramente tanto con los pies

cémo con el bastéon blanco de movilidad

6. En los accesos a escaleras, bocas de metro, etc., se recomienda la utilizacién de
baldosas con acanaladuras pronunciadas, formando lineas elevadas, combinadas

alternativamente con lineas a nivel, con acabado semicircular o similares

7. Como en el caso anterior deben percibirse claramente tanto con los pies cémo

con el bastdn blanco de movilidad (Ver figuras n.2 2y 3)
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2.5.2.— Franja-guia de direccién

2.5.3.— Placas de orientacion

1. Son unas placas que sirven a las personas con problemas visuales para orientarse

en el entorno en el que se encuentran y saber hacia donde quieran desplazarse

2. Se utilizardan en edificaciones de grandes dimensiones que ofrezcan amplias

posibilidades de toma de direcciones

SENALETICA Y ACCESIBILIDAD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA CAPV Pag: 69 de 90



0
EUSKO JAURLARITZA ;: GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA, UNIBERTSITATE = DEPARTAMENTO DE EDUCACION,
ETA IKERKETA SAILA UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

3. Se recomienda su utilizacion en edificios publicos de interés general que

contengan vestibulos con varias opciones de realizacién de recorridos

4. Se colocaran en el borde lateral interno del pasamanos, de tal forma que la
persona al asirse al pasamanos e ir deslizando la mano por el mismo, el pulpejo

del dedo indice entre en contacto con dicha funda

5. La informacidn contenida en dichas fundas se rotulard con caracteres en

altorrelieve, asi como en sistema braille (ver figuran.25)

2.6.— Sefializacidon sonora
Articulo 3.— Condiciones bdsicas de iluminacion

3.1.- Los factores de vital importancia dentro de la iluminacién para una persona con

problemas visuales son la adaptacion a la luz, a la oscuridad, y el deslumbramiento.

Articulo 4.- Sistemas de informacion

4.9.— Las Administraciones publicas garantizaran que en los servicios donde haya teléfonos
de atencién al publico, al menos uno de ellos incorpore un aparato de fax, un amplificador de

sonido y un teléfono de texto.

Articulo 5.— Elementos Interactivos

5.1.- Las normas establecidas en este apartado son aplicables a aquellos elementos
electromecanicos que para su funcionamiento requieren de una interaccion de la persona con el
mismo (cajeros, sistemas de llamada o apertura, maquinas expendedoras, equipos multimedia,

elementos de informacidén informaticos, etc.).
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7.3 Legislacion Estatal

7.3.1 REAL DECRETO 173/2010

Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se
modifica el Codigo Técnico de la Edificacién, aprobado por el Real

Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y

no discriminacién de las personas con discapacidad.

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién vy
accesibilidad universal de las personas con discapacidad establecid, en su articulo 10 y en su
disposicion final novena, que el Gobierno regularia, sin perjuicio de las competencias atribuidas
a las comunidades autéonomas y a las corporaciones locales, unas condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion que garanticen unos mismos niveles de igualdad de
oportunidades a todos los ciudadanos con discapacidad, en los distintos ambitos de aplicacién

de la ley, entre los que figuran los edificios.

En cumplimiento de lo anterior, el Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se
aprueban las condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizaciéon de los espacios publicos urbanizados y edificaciones,
aprobd, al amparo de lo previsto en el articulo 149.1.1.2 de la Constitucién, que atribuye al
Estado la competencia exclusiva para regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad
de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos, el mandato para la incorporacién y
desarrollo, en el Cadigo Técnico de la Edificacién (CTE) aprobado por el Real Decreto 314/2006,
de 17 de marzo, de las condiciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas con

discapacidad para el acceso y la utilizacion de los edificios.

A pesar del indudable avance que en materia de accesibilidad ha supuesto el gran desarrollo
normativo llevado a cabo por las comunidades autonomas en los ultimos afios, cabe subrayar
que el Real Decreto 505/2007 constataba en su exposicion de motivos que «... transcurridos mas
de 20 afios desde la promulgacién de esta Ley [Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social

de los minusvalidos], la existencia de diferentes leyes y reglamentos de ambito autondmico sin
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un referente unificador, se ha traducido en una multitud de diferentes criterios que ponen en
cuestion la igualdad y la no discriminacién, entre las personas con discapacidad de diferentes

comunidades auténomas».

Por ello, el desarrollo de las condiciones de accesibilidad en el Cédigo Técnico de la
Edificacion, se ha realizado con el grado de detalle y de especificacién técnica que requieren,
tanto la obligada armonizacién con el enfoque global del Cédigo Técnico de la Edificacién, como
la necesidad de establecer el referente unificador efectivo, a cuya ausencia durante estos ultimos
afios el Real Decreto 505/2007 atribuyd las desigualdades y discriminaciones que, a pesar de la
indiscutible mejora global experimentada, presenta el actual panorama normativo de las
condiciones de accesibilidad de las personas con discapacidad en los edificios en el dambito

autondmico.

La estrecha relacién existente entre las nuevas exigencias de accesibilidad y el requisito
basico ya presente en el Cédigo Técnico de la Edificacidon «Seguridad de utilizacién (SU)», muchas
de cuyas condiciones afectan, al igual que las de accesibilidad, a los elementos de circulacidon de
los edificios, ha hecho aconsejable unir ambos requisitos basicos en uno solo, el cual pasa a
denominarse «Seguridad de Utilizaciéon y Accesibilidad (SUA)» asi como, consecuentemente,
desarrollar dichas condiciones en un mismo documento basico, el cual se pasa a denominar «DB-

SUA Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad».

Como excepcion a lo anterior, las condiciones de evacuacién de las personas con
discapacidad en caso de incendio, se incorporan al requisito bdsico «Seguridad en caso de

incendio» (SI) y a su Documento Basico (DB Sl), los cuales no precisan cambiar su denominacién.

La aprobacién de este real decreto hace aconsejable la derogacidon del Real Decreto
556/1989, de 19 de mayo, por el que se arbitran medidas minimas sobre accesibilidad en los
edificios, asi como de la Orden del Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo de 3 de marzo de
1980, sobre caracteristicas de los accesos, aparatos elevadores y condiciones interiores de las
viviendas para minusvalidos proyectadas en inmuebles de proteccién oficial, dado que las
condiciones que establecen ambas disposiciones quedan ampliamente superadas por las que

ahora se aprueban.
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Igualmente se hace necesario modificar las disposiciones finales del Real Decreto 505/2007,
de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacién de los espacios
publicos urbanizados y edificaciones, con el fin de acompasarlas al calendario de entrada en vigor

de las disposiciones que nacen de ese decreto, como es el caso de la presente.

En la tramitacion de este real decreto se han cumplido los trdmites establecidos en el Real
Decreto 1337/1999, de 31 de julio, por el que se regula la remision de informacién en materia de
normas y reglamentaciones técnicas y de las reglas relativas a los servicios de la sociedad de la
informacidn, en aplicacion de la Directiva 98/34/CE del Consejo, de 28 de marzo, por la que se
establece un procedimiento de informacion en materia de las normas y reglamentaciones
técnicas, y se ha oido a las comunidades autonomas, a través de la Comisién del Cédigo Técnico

de la Edificacion.

El Consejo Nacional de Discapacidad ha participado por medio de informes o consultas en el
proceso de elaboracion de este real decreto, dando cumplimiento asi a lo establecido en el
articulo 24 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno y en el articulo 15.3 de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad. Asimismo, el proyecto ha sido sometido a audiencia
de las entidades que representan a los ciudadanos afectados por el mismo y cuyos fines guardan

relacion con su objeto.

El presente real decreto incorpora, con cardcter de normativa basica estatal, al Cddigo
Técnico de la Edificacidn, las condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad para el acceso y la utilizacion de los edificios, considerando que este proyecto
resulta ser el instrumento idoneo para regular tales requisitos, dado su caracter marcadamente
técnico, por lo que precisan, atendiendo a su contenido, ser regulados mediante norma

reglamentaria.

Este real decreto tiene cardcter basico y se dicta al amparo de las competencias que se
atribuyen al Estado en los articulos 149.1.16.2, 23.2 y 25.2 de la Constitucién Espafiola, en
materia de bases y coordinacion general de la sanidad, proteccién del medio ambiente y bases

del régimen minero y energético, respectivamente.
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7.3.2 Documento Basico SUA (Febrero 2010)

Documento Basico SUA

Documento Basico S U

Seguridad de utilizacion y accesibilidad

SUA 1 Seguridad frente al riesgo de caidas

SUA 2 Seguridad frente al riesgo de impacto o de atrapamiento

SUA 3 Seguridad frente al riesgo de aprisionamiento

SUA 4 Seguridad frente al riesgo causado por iluminacidn inadecuada

SUA 5 Seguridad frente al riesgo causado por situaciones con alta ocupacién
SUA 6 Seguridad frente al riesgo de ahogamiento

SUA 7 Seguridad frente al riesgo causado por vehiculos en movimiento

SUA 8 Seguridad frente al riesgo causado por la accidn del rayo

SUA 9 Accesibilidad
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La estrecha relacién existente entre las nuevas exigencias de accesibilidad y el requisito
basico ya presente en el Codigo Técnico de la Edificacidon «Seguridad de utilizacion (SU)», muchas
de cuyas condiciones afectan, al igual que las de accesibilidad, a los elementos de circulacion de
los edificios, ha hecho aconsejable unir ambos requisitos basicos en uno solo, el cual pasa a
denominarse «Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (SUA)» asi como, consecuentemente,
desarrollar dichas condiciones en un mismo documento bdsico, el cual se pasa a denominar «DB-

SUA Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad».

Como excepcidn a lo anterior, las condiciones de evacuacion de las personas con
discapacidad en caso de incendio, se incorporan al requisito basico «Seguridad en caso de

incendio» (SI) y a su Documento Bdsico (DB Sl), los cuales no precisan cambiar su denominacion.
La SUA 9 es la que hace referencia a la Accesibilidad.

1. Condiciones de accesibilidad. Con el fin de facilitar el acceso y la utilizacién no
discriminatoria, independiente y segura de los edificios a las personas con discapacidad
se cumpliran las condiciones funcionales y de dotacidn de elementos accesibles que se

establecen a continuacion.

a. Condiciones Funcionales. Se establecen los requisitos de accesibilidad en el
exterior del edificio, entre plantas del edificio y en las plantas del edificio. Itinerario
accesible

b. Dotacion de elementos accesibles. Viviendas, alojamientos, plazas de

aparcamiento, piscinas, servicios e higiénicos, mobiliario fijo y mecanismos
2. Condiciones y caracteristicas de la informacidn y sefializacion para la accesibilidad

a. Dotacion. Con el fin de facilitar el acceso y la utilizacion independiente, no
discriminatoria y segura de los edificios, se sefalizaran los elementos que se
indican en la tabla 2.1, con las caracteristicas indicadas en el apartado 2.2

siguiente, en funcion de la zona en la que se encuentren
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Tabla 2.1 Sefalizacion de elementos accesibles en funcion de su localizacion’

. En zonas de uso En zonas de uso
Elementos accesibles . . r s
privado publico
Entradas al edificio accesibles Cuando existan varias En todo caso

entradas al edificio

ltinerarios accesibles Cuando existan varios En todo caso
recorridos alternativos

Ascensores accesibles, En todo caso

Plazas reservadas En todo caso

Zonas dotadas con bucle magnético u otros sistemas En todo caso

adaptados para personas con discapacidad auditiva

Plazas de aparcamiento accesibles En todo caso, excepto En todo caso
en uso Residencial
Vivienda las vinculadas
a un residente

Servicios higiénicos accesibles (aseo accesible, ducha En todo caso
accesible, cabina de vestuario accesible)

Servicios higiénicos de uso general En todo caso
ltinerario accesible que comunique la via publica con los En todo caso

puntos de llamada accesibles o, en su ausencia, con los
puntos de atencion accesibles

b. Caracteristicas:

i. Las entradas al edificio accesibles, los itinerarios accesibles, las plazas de
aparcamiento accesibles y los servicios higiénicos accesibles (aseo, cabina de
vestuario y ducha accesible) se sefializaran mediante SIA, complementado, en su
caso, con flecha direccional

ii. Los ascensores accesibles se sefializaran mediante SIA. Asimismo, contaran con
indicacidn en braille y ardbigo en alto relieve a una altura entre 0,80 y 1,20 m, del
numero de planta en la jamba derecha en sentido salida de la cabina

ii. Los servicios higiénicos de uso general se sefalizaran con pictogramas
normalizados de sexo en alto relieve y contraste cromatico, a una altura entre 0,80
y 1,20 m, junto al marco, a la derecha de la puerta y en el sentido de la entrada

iv.  Las bandas sefializadoras visuales y tactiles seran de color contrastado con el

pavimento, con relieve de altura 3+1 mm en interiores y 541 mm en exteriores. Las
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exigidas en el apartado 4.2.3 de la Seccién SUA 1 para sefializar el arranque de
escaleras, tendran 80 cm de longitud en el sentido de la marcha, anchura la del
itinerario y acanaladuras perpendiculares al eje de la escalera. Las exigidas para
sefializar el itinerario accesible hasta un punto de llamada accesible o hasta un
punto de atencién accesible, serdn de acanaladura paralela a la direccion de la

marcha y de anchura 40 cm.

v.  Las caracteristicas y dimensiones del Simbolo Internacional de Accesibilidad

para la movilidad (SIA) se establecen en la norma UNE 41501:2002
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7.3.3 Documento Basico (DB SI). Seguridad en caso de incendio» (Abril 2009)

Documento Basico SI

El Documento Basico S| de Seguridad en caso de incendio, establece en su apartado 3 las

condiciones de evacuacién de las personas con discapacidad en caso de incendio.

Documento Basico

Seguridad en caso de incendio

SI 1 Propagacion interior

S| 2 Propagacién exterior

SI 3 Evacuacién de ocupantes

S| 4 Instalaciones de proteccién contra incendios
SI 5 Intervencién de los bomberos

SI 6 Resistencia al fuego de la estructura

Mas concretamente en su apartado 7, se reflejan las condiciones de sefializacion de los

medios de evacuaciéon en caso de incendio.

7 Seiializacion de los medios de evacuacion
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1. Se utilizardn las sefales de evacuacion definidas en la norma UNE 23034:1988,
conforme a los siguientes criterios:

a. Las salidas de recinto, planta o edificio tendran una sefial con el rétulo
“SALIDA”, excepto en edificios de uso Residencial Vivienda y, en otros usos,
cuando se trate de salidas de recintos cuya superficie no exceda de 50 m?,
sean facilmente visibles desde todo punto de dichos recintos y los ocupantes
estén familiarizados con el edificio

b. La sefal con el rétulo “Salida de emergencia” debe utilizarse en toda salida
prevista para uso exclusivo en caso de emergencia

c. Deben disponerse sefiales indicativas de direccion de los recorridos, visibles
desde todo origen de evacuacion desde el que no se perciban directamente
las salidas o sus sefiales indicativas y, en particular, frente a toda salida de un
recinto con ocupacion mayor que 100 personas que acceda lateralmente a un
pasillo

d. En los puntos de los recorridos de evacuacién en los que existan alternativas
gue puedan inducir a error, también se dispondran las sefiales antes citadas,
de forma que quede claramente indicada la alternativa correcta. Tal es el caso
de determinados cruces o bifurcaciones de pasillos, asi como de aquellas
escaleras que, en la planta de salida del edificio, continden su trazado hacia
plantas mas bajas, etc.

e. En dichos recorridos, junto a las puertas que no sean salida y que puedan
inducir a error en la evacuacién debe disponerse la sefal con el réotulo “Sin
salida” en lugar facilmente visible pero en ningun caso sobre las hojas de las
puertas

f. Las senales se dispondran de forma coherente con la asignacién de ocupantes
gue se pretenda hacer a cada salida, conforme a lo establecido en el capitulo
4 de esta Seccion

2. Las sefales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado
normal. Cuando sean fotoluminiscentes, deben cumplir lo establecido en las normas
UNE 23035-1:2003, UNE 23035-2:2003 y UNE 23035-4:2003 y su mantenimiento se

realizard conforme a lo establecido en la norma UNE 23035-3:2003.
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7.3.4 REAL DECRETO 505/2007

REAL DECRETO 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y

edificaciones.
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7.4 Legislacion Europea / Legislacion de la ONU

La Carta Comunitaria de los derechos sociales fundamentales de los trabajadores, adoptada
en el Consejo Europeo de Estrasburgo el 9 de diciembre de 1989, establece que toda persona
con algun tipo de minusvalia, con independencia de su origen y naturaleza, debe poder
beneficiarse de medidas adicionales encaminadas a favorecer su integracion profesional y social,
debiendo dichas medidas referirse, segun la capacidad de los interesados, a la formacién

profesional, la ergonomia, la accesibilidad, la movilidad, los medios de transporte y la vivienda.

La Resolucidon de 20 de diciembre de 1996, del Consejo y de los representantes de los
Gobiernos de los Estados miembros de la Unidn Europea, sobre la igualdad de oportunidades de
las personas con minusvalias, considera que el principio de igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania representa un valor inalienable comun a todos los Estados miembros lo que implica la
eliminaciéon de la discriminacidon negativa ejercida contra dichas personas y la mejora de su
calidad de vida, posibilitando a los Estados miembros que en la consecucién del mencionado
objetivo promulguen sus correspondientes normativas con toda la amplitud que los recursos de

la sociedad permitan.

Poe su parte, la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante Resolucion 48/46, de 20
de diciembre de 1993, adoptd las normas estandar en materia de igualdad de oportunidades de
las personas con minusvalia, estableciendo como objetivo global el garantizar que dichas
personas puedan ejercitar los mismos derechos y obligaciones que los demds ciudadanos,
objetivo incluido en el Libro Blanco «Politica Social Europea-Un paso adelante para la Unidn»,

adoptado por la Comision Europea el 27 de julio de 1994.
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7.5 Legislacion de Comunidades Autonomas

Relacion de la normativa en vigor a nivel estatal:

W 11-03-2010 Real Decreto 173/2010
W 01-01-2010 Documento Basico SUA
W 01-04-2009 Documento Basico S|
W 04-12-2007 Decreto 1544/2007, Medios de transporte
W 11-05-2007 REAL DECRETO
M 01-01-2005 Analisis Comparado de las Normas Autondmicas y Estatal de
Accesibilidad
B 01-01-2004 | Plan de Accesibilidad 2004-2012
W 03-12-2003 Ley 51/2003 (igualdad de oportunidades...)
W 17-05-1999 Plan Estatal de Accesibilidad
Andalucia
W 23-05-1992 Decreto 72/92 Normas Técnicas para la accesibilidad
Aragon
B 01-01-1999 LEY 3/1997 Promocidn de la accesibilidad
Asturias
B 06-04-1995 LEY 5/1995 Promocidn de la accesibilidad
Baleares
W 30-07-2009 Decreto 20/2003
W 27-07-1994 DECRETO 96/1994 Reglamento para la Accesibilidad y la

supresion de barreras arquitectdnicas

W 04-05-1993 LEY 3/1993 Mejora de la accesibilidad
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Canarias
W 09-07-2001 DECRETO 148/2001
W 18-09-1997 DECRETO 227/1997
M 06-04-1995 LEY 8/1995 de Accesibilidad
Cantabria
W 24-09-1996 LEY 3/1996 Sobre Accesibilidad y Supresion de barreras
W 06-07-1990 DECRETO 61/1990 Evitacion y Supresion de barreras

Castilla-La Mancha

W 02-12-1997 DECRETO 158/1997
W 27-02-1996 DECRETO 25/1996
B 24-06-1994 LEY 1/94 De Accesibilidad

Castilla-Leon

M 30-08-2001 DECRETO 217/2001

B 10-05-2000 DECRETO 100/2000

W 24-06-1998 LEY 3/1998 de Accesibilidad y Supresion de Barreras
Cataluna

M 24-03-1995 LEY 135/1995

W 25-11-1991 LEY 20/1991 Promocion de Accesibilidad

Comunidad Valenciana

B 05-03-2004 Decreto 39/2004

W 05-05-1998 LEY 1/1998 De Accesibilidad
Extremadura

W 2401-1998 DECRETO 153/1997
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Galicia
W 20-08-1997 LEY 8/97
W 06-06-1996 LEY 5/1996 Promocidn de Accesibilidad
La Rioja
W 28-04-2000 DECRETO 19/2000
W 19-07-1994 LEY 5/1994
W 18-04-1991 DECRETO 12/1991
Madrid
W 24-04-2007 DECRETO 13/2007
W 21-12-1998 LEY 23/1998 Promocion de la accesibilidad
W 29-11-1996 LEY 10/1996 Promocion de la accesibilidad
B 22-06-1993 LEY 8/1993 Promocion de la accesibilidad
Murcia
B 07-04-1995 LEY 5/1995 Promocion de la accesibilidad
W 15-10-1991 ORDEN del 15 de Octubre de 1987 sobre Accesibilidad en

espacios publicos y edificacion

B 04-06-1987 DECRETO 39/1987
Navarra

W 27-10-2000 DECRETO 325/2000

W 29-06-1989 DECRETO FORAL 154/1989 sobre Barreras fisicas y sensoriales
Pais Vasco

W 11-03-2005 Decreto 42/2005 de Accesibilidad

B 12-06-2000 Decreto 68/2000 y Anejos (accesibilidad entornos urbanos...)

W 24-12-1997 Ley 20/1997 de Promocidn a la Accesibilidad

SENALETICA Y ACCESIBILIDAD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA CAPV Pag: 84 de 90



EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA, UNIBERTSITATE DEPARTAMENTO DE EDUCACION,
ETA IKERKETA SAILA UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

8. Anexo lll - Introduccion a la Sefalizacion y la Senalética

Antiguamente el hombre, movido por las necesidades mas elementales, procuré referenciar
su entorno, su mundo, sus espacios, etc., por medio de marcas o sefiales. Asi, la sefializacién
comenzd en forma intuitiva en respuesta a una necesidad, como fue el hecho de orientarse por

medio de objetos y marcas que se dejaban al paso de uno.

A medida de que la disciplina fue avanzando en el tiempo comenzé a surgir un lenguaje
simbdlico que deberia ser captado en forma instantdnea y por todos. De esta manera comienzan
las primeras tentativas de normalizacién de una forma de comunicacién espacial, que debia ser

general, sistemdtica e inmediata, es decir, “universal”.

La informacién que aporta cualquier cédigo de sefiales debe facilitar con rapidez, en ciertos
casos de forma casi instantdnea, la percepcion clara del mensaje que se intenta transmitir. Esta
informacién se ofrece al usuario a través de un conjunto de sefiales — gréficas o tipograficas —a lo

largo de un trayecto o en un lugar determinado.

Los elementos a utilizar deberdn contener en si mismos valores informativos, lo cual
determinara que puedan presentarse solos, o formando conjunto con otros, para comunicar un
mensaje mas extenso. Si se considera especialmente, que transitando en un vehiculo las sefiales
se perciben de manera fugaz, debe concluirse que si la sefial es confusa, contiene exceso de
informacién o es poco atractiva, el mensaje serd ignorado. Por ello tanto los simbolos graficos
(dibujos, flechas, pictogramas, logotipos, etc.) como las composiciones tipograficas deben utilizar

férmulas muy sintéticas y de rapida percepcion.

Senalizacion y sefalética. El porqué del disefo de seiales

El disefo de los elementos de sefializacion busca la funcionalidad de la informacion ofrecida
por estos, con aplicaciones a la empresa, mobiliario urbano, centros educativos, complejos
residenciales, complejos industriales, etc. Sus formas, pictogramas y leyendas deberan tener en

cuenta el lugar donde se ubican y a quien van dirigidos.

Las ventajas de una buena senalizacion se traducen la mayoria de veces en ahorro de

tiempo, tan importante en todos los aspectos de la vida actual.
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La seiializacién y la sefialética son trabajos complejos y delicados, cada proyecto tiene retos

diferentes y distinto manejo de la informacién ya que las reacciones de los usuarios son diversas.

Senal:

M Marca; simbolo o elemento utilizado para representar algo o para distinguir el
soporte sobre el que se encuentra
B Gesto o accidn para transmitir informacién. una orden, una peticién, etc.

B Letrero publico que ofrece informacién, poste indicador, etc.

El término «sefial» puede tener significados muy diversos, en Disefo Grafico se utiliza desde
un punto de vista mas especifico para referirse a las sefiales que nos guian cuando vamos a algun
sitio, ya sea a pie o en bicicleta, en coche o en transporte publico. Estas senales poseen una larga
historia que se remonta a los tiempos romanos, y actualmente constituyen uno de los elementos

graficos mas obvios de muchas ciudades.

La Senalizacion:

La sefializacidn es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones

funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y el comportamiento de los individuos.

Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como modo de relacion entre los

individuos y su entorno.

Se aplica al servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio a un lugar determinado,
para la mejor y la mas répida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad

en los desplazamientos y las acciones.

Existe un aumento en el flujo de individuos de procedencias y niveles socio-culturales muy
distintos. Pero este movimiento demografico tiene el caracter de circunstancial; esto implica que
el individuo se encuentra constantemente frente a situaciones nuevas de organizacion vy
morfologia del espacio, lo cual acarrea problemas en su desenvolvimiento y por consiguiente una
mayor necesidad de informacién y orientacion. Por ejemplo, usuarios de diferentes

nacionalidades, con su diversidad linglistica y cultural, grados de alfabetizacién, componentes
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psicolégicos, etc., reunidos en un lugar determinado: aeropuerto, centro médico, administraciéon

publica.

Precisamente la sefializacién constituye una forma de guia para el individuo en un lugar
determinado, que llama discretamente su atencién y da la informaciéon requerida en forma

“instantanea” y “universal”.

Caracteristicas de la sefializacion:

Tiene por objeto la regulacidn de flujos humanos en el espacio exterior
Es un sistema determinante de conductas

El sistema es universal y esta creado como tal

Las sefales preexisten a los problemas itinerarios

El cédigo de lectura es conocido a priori por los usuarios

Las sefiales son materialmente organizadas y homologadas y se encuentran
disponibles

Es indiferente a las caracteristicas del entorno

Aporta al entorno factores de uniformidad

No influye en la imagen del entorno

Concluye por si misma
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Senalética

La sefialética nace de la ciencia de la comunicacidén social o de la informacion y la semidtica.
Constituye una disciplina técnica que colabora con la ingenieria de la organizacién, la
arquitectura, el acondicionamiento del espacio y la ergonomia bajo el vector del disefio grafico.
Se aplica, por tanto, al servicio de los individuos, a su orientaciéon en un espacio o un lugar
determinado, para la mejor y mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una

mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.

"Es la ciencia que estudia el empleo de signos graficos para orientar a las personas en un
espacio determinado e informar de los servicios que se encuentran a su disposicion." Esta exige
un lenguaje universal entre los usuarios que permita que la informacion llegue sin errores e

inmediatamente al receptor, la sefialética se emplea en lugares de gran flujo humano.

La Sefalética es una de las formas especificas y evidentes de la comunicacidn funcional. Su

campo de acciéon es un didactismo inmediato en el transcurso de los actos de la vida cotidiana.

Aparte responde a una necesidad de comunicacién social o de orientacién que esta provoca
de modo que la sefialética se aplica al servicio de individuos, a la orientacidon del espacio
determinado y para dar seguridad en el desplazamiento de un lugar especifico; aqui es en donde
la identidad corporativa es apoyada por la sefialética ya que esta nos permite ubicar al usuario

donde nos interesa que se encuentre.

La sefialética responde a un lenguaje predominante visual que constituye una puntuacion del
espacio. Por esto responde a un lenguaje universal e instantdneo mediante mensajes visuales o
mensajes espaciales de comportamiento, por esto la exposicién serd mas clara en cuanto a
sefalamientos tactiles y sonoros. Si se pretende utilizar sefialamientos visuales, especialmente
con colores adecuados para el caso de los débiles visuales, debemos apoyarnos en el sistema
comunicacional de la sefializacidon que se compone de un cdédigo universal de sefiales y signos
(simbolos icdnicos, linglisticos, y cromdaticos) y por un programa previamente establecido de

disefio.
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La sefialética obedece a espacios arquitectdnicos en donde se deben identificar los servicios
requeridos en espacios interiores. Su funcionamiento implica la interaccién automatica de

mensajes visuales que afectan a individuos en reaccion a estos mensajes.

Su estrategia de comunicacion es la distribucion logica de mensajes fijos o estaticos,
dispuestos a la atencién voluntaria y selectiva del usuario en aquellos puntos clave del espacio

que plantean dilemas de comportamiento.

La sefializacién pretende adaptarse al medio por la razén de que todo espacio de accién
obedece a una necesidad precisa; por ejemplo, un centro educativo puede ser simple y facil de
recorrer a los ojos del usuario o bien puede ser oscuro e imposible de recorrer; por esto se debe
tomar en cuenta la opinion y el punto de vista del usuario sobre el lugar a sefializar. Para esto es
indispensable definir o conocer el estilo arquitecténico en conjunto del lugar a sedalizar, la

identidad corporativa de la entidad.

Caracteristicas principales de la Sefialética:

M |(dentifica, regula y facilita los servicios requeridos por los individuos

Los sistemas seialéticos son creados o adaptados en cada caso particular

M Utiliza cddigos de lectura conocidos por los usuarios estos no necesariamente
tienen que ser universales, pueden ser locales

B Las sefiales son unificadas y producidas especialmente

M Se atiene a las caracteristicas del entorno

M Refuerza laimagen publica o de marca

La senalética utiliza un sistema comunicacional mediante simbolos icdnicos,

linglisticos y cromaticos a través de un programa de disefio previamente elaborado.
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